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Al mirar atras, al reflexionar sobre los Ultimos
me siento profundamente
agradecida y emocionada por todo lo que
hemos logrado juntas y juntos en la Red de
Centros de Justicia para las Mujeres del
Estado de Jalisco.

seis meses,

Ha sido un periodo de intensos retos, pero
también de grandes satisfacciones. Hemos
demostrado, una vez mas, que el
compromiso y el trabajo en equipo son
fundamentales cuando se trata de garantizar
los derechos de las mujeres.

Desde que asumi la Coordinacién de la Red,
he tenido la oportunidad de ver de cerca
como cada uno de nuestros CJM se ha
convertido en un espacio digno, un lugar de
acompafamiento, apoyo y esperanza para
las mujeres que cruzan nuestras puertas.

Una de las primeras acciones que tomamos
fue la remodelacion de nuestros espacios.
Sabemos que un entorno adecuado no solo
mejora la calidad del servicio, sino que
también tiene un impacto profundo en la
experiencia de nuestras usuarias.
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Centros de Justicia para las Mujeres en
espacios mas seguros, cdémodos ¥y
dignos, donde cada mujer, asi como sus
hijas e hijos, se sientan wvaloradas,
respetadas y protegidas desde el primer
momento. No se trata dUnicamente de
modernizar las instalaciones, sino de
enviar un mensaje contundente: cada
mujer merece un lugar donde se sienta

segura y, sobre todo, valiosa. ,,

En ese sentido, firmamos el Convenio de
Coordinacién para el Fortalecimiento del CJM
con sede en San Pedro Tlaguepaque, como
parte del proceso de acceso a los subsidios
federales 2025, convocado por la Secretaria de
Mujeres del Gobierno de México.

El Comité Evaluador aprobd el proyecto
presentado por nuestro organismo, con una
inversion total de $1,500,000.00: un subsidio
federal de $1,000,000.00 y una aportacion
estatal de $500,000.00.

Gracias a esta inversion, se llevara a cabo la
colocacion del cancel perimetral, la
construccion de una nueva puerta de ingreso,
una caseta de vigilancia y una oficina de
seguimiento a medidas de proteccion para las
usuarias. Estas acciones fortaleceran la
seguridad del CJM en Tlaquepaque,
reduciendo los riesgos de contacto entre
agresoresy victimas.

El bienestar de nuestras usuarias comienza con
el bienestar de quienes las atendemos. Por ello,
implementamos el programa de contencién
emocional para todo nuestro equipo.

Ademas, capacitamos a todo nuestro personal
de primer contacto con la Norma ECO0538,
garantizando que todas las mujeres que llegan
a nosotros reciban una atencion con calidad y
calidez.
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Otro de los avances que me llena de orgullo es
la implementacién de Violeta, nuestro nuevo
chatbot diseflado especialmente para atender
a las mujeres victimas de violencia.

Violeta es una herramienta accesible, sencillay
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, servirA como primer contacto y
brindara orientacion a las usuarias de acuerdo
con su situacion  especifica, desde
informacion sobre los servicios de la Red hasta
activar el Codigo Violeta, que las conectara
directamente con el C5 Jalisco, asegurando asi
una respuesta pronta y oportuna en caso de
emergencia.

Estamos a punto de consolidar dos nuevos
Centros de Justicia en Zapopan y Lagos de
Moreno. Agradezco  profundamente el
compromiso de los presidentes municipales,
cuya colaboracién ha sido clave para avanzar
en este proyecto.

En Lagosde Moreno, ya contamos con el predio
para la construccion del centro, mientras que
en Zapopan las gestiones siguen en marcha.
Esta expansion escrucial para responder auna
necesidad urgente: acercar la justicia a mas
mujeres, especialmente aquellas que viven en
comunidades alejadas. Los nuevos centros no
solo aliviaran la carga de los existentes, sino
gue también garantizaran un accesocercanoy
eficiente a los servicios que brindan.

A lo largo de estos meses, hemos trabajado de
la mano de nuestras usuarias para
empoderarlas y ayudarles a reconstruir sus
vidas. Uno de los proyectos que mas nos llena
de satisfaccion son los bazares de
emprendimiento, donde hemos impulsado el
trabajo y la autonomia econdmica de las
mujeres.

Hasta el momento hemos realizado 12 bazares,
en los que han participado 230 mujeres, se ha
logrado una derramaecondmicade masde 218
mil pesos, una cifra que representa no solo

ingresos, sino una nueva oportunidad para que
nuestras usuarias puedan dar el primer paso
hacia su autonomia.

En total, en estos seis meses, hemos realizado 51
actividades que han beneficiado a 535 usuarias,
sus hijas e hijos. Y, al sumar nuestras actividades
intramurosy extramuros, hemos llegado a 22 mil
409 personas, un testimonio real y tangible del
impacto de la Red CJM en el Estado.

Nada de esto seria posible sin el trabajo, la
dedicacionyelesfuerzode cada integrante de la
Red CJM. En estos seis meses he sido testigo del
compromiso, de la solidaridad y la pasion que
nuestras colaboradoras y colaboradores ponen
en su labor diaria. Este es un trabajo en equipo,
un trabajo que se alimenta de los suefos y de la
lucha de las mujeres, y que nos da fuerzas para
seguir adelante.

Hoy, al mirar hacia el futuro, sé que estos seis
meses han sido solo el comienzo. Todavia hay
mucho por hacer, pero también sé que juntasy
juntos podemos seguir avanzando. Nos esperan
nuevos desafios, nuevas oportunidades vy
nuevas metas.

Estoy convencida de que, con la fuerza, la
dedicacion y el compromiso de cada una de
nosotras, seguiremos caminando hacia un
futuro mas justo, mas equitativo y libre de
violencia para todas las mujeres.

Gracias por su confianza.
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Introduccion

El Plan Anual Estratégico de Trabajo (PAET) 2025 es el instrumento de
planeacion que establece las estrategias, lineas de accion,

indicadores y metas que guiaran la operacion de la Red de
Centros de Justicia para las Mujeres durante el ano. Su
proposito principal es promover el acceso a la justicia, la
proteccion integral y la seguridad de las mujeres. A través
del seguimiento puntual del PAET, se busca fortalecer la
coordinacion interinstitucional y la atencion integral a
mujeres victimas de violencia por razéon de género, asi

como a sus hijas, hijos y victimas indirectas.

Este plan estad orientado a garantizar la eficiencia,
eficacia y rendicion de cuentas de los programas y
acciones implementados por la administracion publica de la Red CJM.
Asimismo, genera informacion que retroalimenta de forma continua el
diseno, la planeacioén, la gestion, el monitoreo y los resultados de las
actividades desarrolladas.

Todo ello se lleva a cabo en cumplimiento de las obligaciones legales 'y
dentro del marco normativo vigente en materia de planeacion.

El PAET considera el Modelo de Gestion para Resultados (GpR), el cual se
articula con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) mediante la
aplicacion de la Metodologia del Marco Légico (MML).

Este enfoque permite mejorar de manera continua los objetivos,
indicadores y metas de los programas presupuestarios, facilitando los
procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicioy
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control del gasto, asi como el seguimiento, evaluacion, transparencia y
rendicion de cuentas institucional.

Durante el tercer trimestre de 2025, representd una atencion de usuarias
de 28,495, de las cuales el 15.60% fueron atenciones de primera vez y el
84.40% de seguimiento, de esta manera, de enero a septiembre del
presente afo los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM) del estado
de Jalisco brindaron atencién a un total de 12,907 usuarias de primera
vezy 68,892 usuarias de seguimiento, dando una atencion total a 81,799
mujeres, asi mismo se tiene que las denuncias presentadas en 2025 en
las cinco sedes es de 12,697, los CJM con mayor niumero de denuncias
presentadas son el de Guadalajara con 7,594 y Tlajomulco con 2,600

denuncias respectivamente.

La siguiente tabla presenta la distribucion de estos servicios por
municipio:

Tabla 1. Estadisticas de atencién de los CJM durante el segundo trimestre de 2025

Sede del CJM

Usuarias de
primera vez

Usuarias de
seguimiento

Promedio diario

de atencion

Total

Tercer Informe Trimestral PAET
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Guadalajara 5,872 41,387 175 47,259
Puerto Vallarta 933 7,428 31 8,361
Colotlan 204 2,078 8 2,282
Tlajomulco 4149 11,605 58 15,754
Tlaguepaque 1,749 6,394 30 8,143
TOTAL 12,907 68,892 303 81,799

Fuente: Elaborado por Jefatura de Planeacion con informacidn de las bitacoras de los CJM.
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Dado lo anteriormente expuesto, se observa que el Centro de Justicia
para las Mujeres con sede en Guadalajara (CJM Guadalajara) concentra
el mayor numero de usuarias atendidas. Considerando tanto a las
usuarias de primera vez como a las de seguimiento, este CJM del estado
de Jalisco ha brindado atencion a un total de 47,259 mujeres victimas de
violencia por razéon de género durante los tres trimestres de 2025.

Esta cifra refleja la prestacion de una variedad de servicios
especializados, entre los que destacan la atencion médica, juridica,
psicologica y de trabajo social, mismos que también se otorgan a las
hijas e hijos de las usuarias.

Estos servicios se organizan en lineas de accidon y estrategias
contempladas dentro del Plan Anual Estratégico de Trabajo (PAET) 2025,
el cual establece metas e indicadores que permiten medir el grado de
avance y cumplimiento institucional.

En el periodo comprendido del1de enero al 30 de septiembre de 2025,
el PAET reporta un avance del 53.90% respecto al cumplimiento total
previsto. De igual forma, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
presenta un progreso del 55.26%, con 21 indicadores ubicados en una
semaforizacion entre moradoy verde, de un total de 38 indicadores.

Con lo anterior se considera el total de actividades, cuyo cumplimiento
se distribuye entre estos trimestres. Sin embargo, esto no implica una
baja en el rendimiento ni en el funcionamiento. Para este informe
trimestral considerando el periodo enero septiembre de 154 indicadores
gue integran este PAET, solo 53 se encuentran en rojo, y con ello se estan
generando estrategias para asegurar el cumplimiento de este
instrumento de planeacion.

Por tanto, el presente informe documenta el avance alcanzado durante
los 9 meses del 2025 en la implementacion del PAET, asi como los
resultados obtenidos por cada una de las areas operativas de los CJM en
el estado de Jalisco.
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Presentacion

El Plan Anual Estratégicode Trabajo de la Red de Centros de Justicia para
las Mujeres (PAET) 2025, es el instrumento de planeacion en el cual se
plasman las estrategias, lineas de accion, indicadores y metas con las
gue la dependencia trabajara en 2025 para su operacion en favor de
promover el acceso a la justicia de las mujeres, su proteccion integral y
su seguridad, por ello a traves del seguimiento puntual del presente
documento se pretende coordinar y fortalecer la atencion integral, asi
como la procuracion e imparticidon de justicia de mujeres victimas de

violencia por razon de género, sus hijas e hijos y victimas indirectas.

Este PAET cuenta con once estrategias y veintinueve lineas de accion,
medidas y monitoreadas a través de 154 actividades, por ello se
presentan las siguientes tablas, en la cual se resumen la gestion y el
desempeno derivado de los tres trimestres que han transcurrido de
2025. Cuyo grado de avance se presenta mediante la semaforizacion de
colores; rojo, amarillo, verde y morado. Los cuales representan el
cumplimiento bajo, moderado, 6ptimo y superado respectivamente.

Asi mismo, y con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de
transparencia se presenta el grado de avance de cada una de las
actividades. De forma que en cada tabla se resume el cumplimiento de
las actividades. Posteriormente, se presentan las acciones realizadas de
una o varias lineas estratégicas en particular, junto con las razones por
las cuales se presenta dicho avance.
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La siguiente tabla muestra de forma general los indicadores del PAET
segun el grado de cumplimiento.

Tabla 2. Semaforizacion de Indicadores PAET 2025.

Numero de indicadores Semaforo

22 Indicadores tienen un cumplimiento mayor al 100%.

61 Indicadores tienen un cumplimiento del 90% al 100%.

18 Indicadores tienen un cumplimiento del 60% al 89%.

53 Indicadores tienen un cumplimiento del 0% al 60%.

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con lo anterior se observa en general que el PAET 2025 tiene un avance
del 53.90% con respecto al 100% del cumplimiento del
presente Plan durante el 1 de enero al 30 de
septiembre del ano en curso. Lo anterior derivado
a que muchas actividades se han comenzado a
trabajar y se tienen los productos preliminares y
en otros casos, las actividades se tienen
proyectadas realizar en el cuarto trimestre del
ejercicio fiscal en curso.

-\,

Las siguientes tablas resumen el avance de las
actividades agrupadas en once lineas estratégicas.
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Esta estrategia se identifica con la clave E1, cuenta con nueve lineas de
accion, 36 actividadesy 36 indicadores, lo anterior se puede observar en
la siguiente tabla:

Tabla 3. Avance y semaforizacion de Indicadores E1 2025.

Actividad Indicador Avance 2° Semaforo
trimestre

Actualizacion de los Total de documentos 100% 100%
Lineamientos 2025. institucionalesy
operativos creados.

Implementacion de los Porcentaje de recurso de 100% 16%
Lineamientos 2025. los lineamientos

ejercidos.
Contratar personal, de Porcentaje de plantilla 85% 97.49%

forma que se pueda cubrir | contratada.
al menos el 85% de las
plazas vacantes de la Red
CJM, principalmente entre
el personal operativo de
los CJM.

Porcentaje de mujeres 100% 52.1%
victimas de violencia
atendidas a través de
redes sociales.

Atender y orientar de
forma virtual a mujeres
victimas de violencia por
razén de género.
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Toma de tiempos durante | Promedio de tiempo en 3:00 2:09 horas
el acompafamiento por gue las usuarias llevan en horas
parte del personal del su primer contacto con el
CJM GDL. personal.
Toma de tiempos durante | Promedio de tiempo en 3:00 2:30 horas
el acompafamiento por gue las usuarias llevan en horas
parte del personal del su primer contacto con el
CJM PV. personal.
Toma de tiempos durante | Promedio de tiempo en 3:00 1:03 horas
el acompanamiento por gue las usuarias llevan en horas
parte del personal del su primer contacto con el
CJM COL. personal.
Toma de tiempos durante | Promedio de tiempo en 3:00 1:26 horas
el acompanamiento por gue las usuarias llevan en horas
parte del personal del su primer contacto con el
CJMTLA. personal.
Toma de tiempos durante | Promedio de tiempo en 3:00 1:07 horas
el acompafiamiento por gue las usuarias llevan en horas
parte del personal del su primer contacto con el
CJMTLAQ. personal.
Que cada persona Total de herramientas 210 153
servidora publica que graficas, difusiony herramien
. ., . ., . (72.86%)
brinde atencion, esté atencion de usuarias tas
debidamente acreditada | creadas. graficas

y que su espacio de
trabajo cuente con sus
datos de manera visible;
asi como material
impreso con sus
obligacionesy los
derechos de las usuarias.
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periddica en todas las
areas de los CJM
encuestas de
satisfaccion para las
usuarias CJM PV.

atencion evaluados
satisfactoriamente.

Herramientas graficas de | Total de herramientas 210 379
difusidony atenciéon de graficas, difusiony herramien

. ., . (180.48%)
usuarias creadas. atencion de usuarias tas

creadas. graficas

Implementar un Porcentaje de 100% 100%
mecanismo en el cual se | quejas/denuncias
puedan atender las atendidas a través del
quejas/denuncias mecanismo de
presentadas por las seguimiento a casos de
usuarias, asi como por violencia institucional.
personas servidoras
publicas. Dicho
mecanismo debera
encontrarse en todas las
areas de la Red CJM.
Aplicar de forma Porcentaje de procesos de 80% 94,56%
periodica en todas las atencion evaluados
areas de los CJM satisfactoriamente.
encuestas de
satisfaccion para las
usuarias, promedio de los
cinco CJM.
Aplicar de forma Porcentaje de procesos de 80% 91.34%
peridodica en todas las atencion evaluados
areas de los CJM satisfactoriamente.
encuestas de
satisfaccion para las
usuarias CJM GDL.
Aplicar de forma Porcentaje de procesos de 80% 98.07%
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Aplicar de forma
periddica en todas las
areas de los CJM
encuestas de
satisfaccion para las
usuarias CJM COL.

Porcentaje de procesos de
atencioén evaluados
satisfactoriamente.

80%

92.60%

Aplicar de forma
periodica en todas las
areas de los CJM
encuestas de
satisfaccion para las
usuarias CJM TLAJ.

Porcentaje de procesos de
atencion evaluados
satisfactoriamente.

80%

98.33%

Aplicar de forma
periodica en todas las
areas de los CJM
encuestas de
satisfaccion para las
usuarias CJM TLAQ.

Porcentaje de procesos de
atencioén evaluados
satisfactoriamente.

80%

92.46%

Contar con espacios de
Coffe break exclusivos
para las usuarias en
todas las salas de espera
de los CJM, asi como
kleenex, mantasy demas
articulos para hacer mas
amena su estadia
mientras esperan.

Porcentaje de recurso
ejercido.

100%

58%

Mantener y/o renovar el
mobiliario para atender a
las usuarias, sus hijas e
hijos.

Porcentaje de recurso
ejercido.

100%

32%




OO | Red de Centros
de Justicia para
las Mujeres

Tercer Informe Trimestral PAET

PGS,

Mantener las Porcentaje de recurso 100% 32%
instalaciones, bafosy ejercido.

espacios de trabajo

limpiosy en condiciones

dignas.

Administrar y actualizar Total de proyectos de 1 100
el Sistema de Registro de | desarrollo de software y

Necesidades telecomunicaciones

Complementarias. ejecutados.

Implementar un sistema | Total de proyectosde 1 0
de seguimiento respecto | desarrollo de softwarey

a la alimentacion del telecomunicaciones

Banco Nacional de Datos | ejecutados.

e Informacidén sobre

Casos de Violencia

contra las Mujeres

(BANAVIM) para los CJM.

Desarrollar un nuevo Total de proyectos de 2 1

Expediente Electronico
Inter-operativo.

desarrollo de software y
telecomunicaciones
ejecutados.

Bitacoras digitales
conectadas al
expediente electrénico,
para registro del ingreso
y salida de las usuarias en
cada CJM.

Total de proyectos de
desarrollo de software y
telecomunicaciones
ejecutados.
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materia familiar CJM
COL.

gue reciben seguimiento
en materia familiar (CJM
COL).

Elaborar el Plan Anual de | Total de documentos 5 5
Trabajo de los Centrosde | institucionalesy
Justicia para las Mujeres | operativos creados.
del Estado de Jalisco
2025.
Representacion en Porcentaje de usuarias 60% 14.44%
materia penal CJM GDL. gue reciben seguimiento
en materia penal (CJM
GDL).
Representacion en Porcentaje de usuarias 60% 94.28%
materia familiar CJM GDL. | que reciben seguimiento
en materia familiar (CJM
GDL).
Representacion en Porcentaje de usuarias 60% 68.5%
materia penal CJM PV. gue reciben seguimiento
en materia penal (CJM
PV).
Representacion en Porcentaje de usuarias 60% 83.66%
materia familiar CJM PV. gue reciben seguimiento
en materia familiar (CJM
PV).
Representaciéon en Porcentaje de usuarias 60% 54%
materia penal CJM COL. gue reciben seguimiento
en materia penal (CJM .
COL).
Representacion en Porcentaje de usuarias 60% 60.22% .
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Representacion en Porcentaje de usuarias 60% 34.18%
materia penal CJM TLAJ. gue reciben seguimiento

en materia penal (CJM

TLAJ).
Representacion en Porcentaje de usuarias 60% 47.28%
materia familiar CJM gue reciben seguimiento
TLAJ. en materia familiar (CJM

TLAJ).
Representacion en Porcentaje de usuarias 60% 52.66%
materia penal CJM TLAQ. | que reciben seguimiento

en materia penal (CJM

TLAQ).
Representaciéon en Porcentaje de usuarias 60% 63%
materia familiar CJM gue reciben seguimiento
TLAQ. en materia familiar (CJM

TLAJ).

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con lo anterior se observa en general
gue la E1 tiene un avance del 67% con
respecto al100% del cumplimiento de
esta estrategia con sus lineas de
accion, esto equivale a que 24
indicadores tienen un estatus optimo
y superado, ya que 18 presentan una
semaforizacion verde, y 6 indicadores

en morado.
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LA11 Lineamientos de Atencion Especializada de Necesidades
Complementarias de las usuarias de los Centros de Justicia para las
Mujeres del Estado de Jalisco, para el ejercicio fiscal 2025.
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El 26 de febrero del ano en curso se publicaron en el Peridodico Oficial El
Estado de Jalisco los Lineamientos, con un presupuesto autorizado de
$10,015,200.00 (diez millones quince mildoscientos pesos 00/100 M.N).
Posteriormente, durante el 28 de abril se recibid el recurso
correspondiente. A través del cual se han beneficiado hasta este tercer
trimestre a un total de 733 mujeres, y se ejercio un total de $6,489,422.69,
lo que representa el 64.79% de avance del presupuesto autorizado.

Cabe mencionar que la mayoria de los apoyos monetarios entregados
fue destinado para alimentos, menaje basico, rentay medicamentos.
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Destacar que en los meses de agostoy septiembre se realizaron entregas
especiales de impulsos econdmicos en las cinco sedes de CJM donde se
entregaron 251 cheques a usuarias principalmente destinados para
alimentos, apoyo para utiles escolares y proyectos de emprendimiento
esto significé una erogacion de $2,428,424.00, la finalidad principal de
estas entregas fue apoyar a
nuestras usuarias en este
periodo donde la economia
de los hogares jaliscienses
es dificil, por el regreso a
clases de sus hijas e hijos,
con ello mantener sus
procesos activos dentro de
la Red CJM vy seguir
impulsando sus proyectos

de vida autéonomos
rompiendo los ciclos de
violencia.

Tabla 4. Usuarias que se les ha otorgado Lineamientos en 2025 por CJM

Sededel Concepto

CJM Recursos Porcentaje gastado del | Porcentaje de usuarias que se les
erogados recurso asignado entrego lineamientos
Guadalajara $2,564,605.95 83.67% 36.53%
Puerto Vallarta $371,400.00 68% 614%
Colotlan $343,048.00 85.76% 8.19%
Tlajomulco $1,383,985.55 48% 18.14%
Tlaquepaque $2,138,237.18 74% 30.97%
Total $6,831,276.63 %* 100%
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
*Es el porcentaje ejercido al mes de septiembre con base al presupuesto aprobado para 2025
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Los CJM con mayor numero de usuarias que se les ha otorgado
lineamientos y han ejercido el mayor porcentaje de recursos en favor
de las necesidades detectadas son la sede de Guadalajara con
$2,564,605.95, concentrando el 36.56% de usuarias con lineamientos

otorgadosy la sede de Tlaquepaque con $2,168,237.18, concentrando el
30.97% de las usuarias.
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LA1.2 Contratacion de perfiles especializados,
con formacion en géneroy atencion a victimas.

Para el tercer trimestre, la Red
CJM contaba con un total de 739
plazas cubiertas, es decir el
97.49% de perfiles especializados
contratadas de las 758 plazas
autorizadas.

En el procesode contratacion, se
solicita como requisito la
presentacion de documentacion
que acredite no solo la formacion
personal de las personas candidatas, sino también conocimientos
especificos en género, derechos humanos, igualdad de género y
atencion a victimas, entre otros temas relacionados con el trabajo que
realiza la Red CJM.

i o

Este enfoque garantiza que el
personal contratado cuente
con el perfil para brindar
+ atencion especializada,
empaticaycon perspectivade
derechos humanos a |las

mujeres que acuden a los
centros.
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LA1.3 Atencion por medios
digitales y redes sociales.

Durante el tercer trimestre del afo, se tuvo un total de 47 mujeres que
escribieron atravésde lasredes socialesde la Red CJM, las cuales fueron
respondidas en su totalidad. Sin embargo, este indicador presenta un
avance de 52.1%, ya que se establecio una meta anual de 750 mensajes
recibidos, y se han recibido 391, de los cuales todos han sido

respondidos.

La siguiente tabla muestra los mensajes recibidos por mes del segundo

trimestre:

Tabla 5. Distribucion mensual de los mensajes recibidos a través de las redes sociales
de la Red CJM durante el tercer trimestre de 2025

Mes Mensajes recibidos
Enero 61
Febrero 67
Marzo 50
Abril 80
Mayo 62
Junio 24
Julio 12
Agosto 18
Septiembre 17
Total 391

Fuente: Elaborado por Jefatura de Planeacion con base a informacion de la Jefatura de
Analisis y Acciones Estratégicas que obtienen del Analytic de Meta.
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Asi mismo, cabe mencionar que las redes sociales de la Red CJM se
mantienen activas, a través de la difusion de los servicios del CJM, lo
realizado en la agenda diaria de la coordinadora general y los CJM, como
firma de convenios, mesas de trabajo, capacitaciones, y efemeérides
afines a la agenda de igualdad y atencion de la violencia por razon de

género.

Asimismo, con base en la informacion proporcionada por Meta
Analytics, se registraron un total de 5,875 interacciones en Facebook y

2,730 en Instagram durante el tercer trimestre de 2025.

A pesar de que la Red CJM tiene mayor alcance en Facebook, durante
este trimestre hubo un incremento mayor al 100 % en Instagram,
alcanzando las 227 mil 863 visualizaciones del contenido publicado.
Ademas, de forma general hubo 1,004 seguidoras(es) nuevas(os) entre
ambas redes. La siguiente tabla muestra el comportamiento de diversos
indicadores desde Facebook e Instagram durante el 1 de abril al 30 de
junio del 2025:
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Tabla 6. Interacciones en redes sociales de la Red CJM durante el tercer trimestre
de 2025

Facebook Instagram

5.875 2,731

Fuente: Recuperado por Jefatura de Planeacion con base en la informacion rescatada de la Jefatura de
Analisis y Acciones Estratégicas que obtienen del Analytic de Meta.

Dado lo antes mencionado, se observa como las redes sociales ademas
de fungir como plataformas de difusion se han convertido en posibles
medios de atencion de primer contacto, al asesorar y acompanar a las

mujeresy usuarias que asi lo requieran.
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LA1.4 Reducir los tiempos de espera de las usuarias mientras estan
recibiendo servicios dentro de los Centros de Justicia para las Mujeres.

La duracion del proceso de atencidon de las usuarias se mide a través de
los registros en las bitacoras, asi como en la aplicacion de las encuestas
de satisfaccion. Con estas herramientas se realizan registrosy se calcula
el periodo de espera de las usuarias.

A continuacion, se presenta el tiempo promedio de la ruta de atencion a
las usuarias en cada CJM comparado con el trimestre anterior:

Tabla 7. Tiempo promedio de la ruta de atencion de primera vez por CJM

Sede del Duracion de la ruta de atencién
CJM Trimestre 1 Trimestre 2° Trimestre 3° Promedio del afo
Guadalajara 2:47 horas 2:30 horas 0:30 horas 2:09 horas
Puerto 3 horas 2:40 horas 0:30 horas 2:30 horas
Vallarta
Colotlan 2:50 horas 0:30 horas 0:30 horas 1:03 horas
Tlajomulco 0:48 horas 2:30 horas 1:00 horas 1:26 horas
Tlaguepaque 1:04 horas 0:54 horas 0:43 horas 1:07 horas
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del
PAET 2025.

" Primer informe trimestral del PAET 2025 de la Red CJM. P.22 disponible en:
https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/Informedise%C3%BloCompleto2025.pdf
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Como puede observarse, hubo una disminucién en la duracion de la ruta
de atencion, lo que puede atribuirse al incremento de personal
contratado, ademas de otras acciones realizadas como la atencion
previa mediante redes sociales. En este sentido, el promedio general de
atencion considerando las respuestas de los cuestionarios de las
usuarias de las cinco sedes de los CJM es de 1:55 horas por usuaria.

De igual forma, se han aplicado 12,314 encuestas entre los cinco CJM, de
las cuales el 94.56% de las usuarias estuvieron satisfechas con la
atencion recibida dentro de los CJM. Lo que representa un avance del
118%, respecto a la meta anual del 80% de satisfaccion.

A continuacion, se presenta el proceso de satisfaccion obtenido por CJM
a partir de las encuestas aplicadas:
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Tabla 8. Porcentaje de satisfaccion de los servicios en los CJM

Sede del

CJM

Primer trimestre

Encuestas
aplicadas satisfaccion

de

Segundo trimestre

de

satisfaccion

aplicadas

Porcentaje | Encuestas Porcentaje Encuestas Porcentaje
aplicadas

de

satisfaccion

Prome
dio
semes
tral

Guadalajara 1,378 80% 2,620 96.5% 2,509 97.53% [91.34%
Puerto Vallarta 214 Q7% 239 98% 516 99.2% 98.07
%
Colotlan 86 80% 108 98.4% 123 99.4% 99.26
%
Tlajomulco 477 100% 466 98.3% 704 96.7% 91.66%
Tlaquepaque 929 80% 915 98.98% 1,030 98.4% 98.65
%
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
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LA1.5 Ofrecer a las usuarias informacion clara, precisa, gratuita y
oportuna. Ademas de generar mecanismos para evaluar a las personas
servidoras publicas y los servicios de atencion.

Con la finalidad de difundir material
graficoydigital entre las usuarias, asi
como con el resto de la poblacion;
desde la Jefatura de Analisis vy
Acciones Estratégicas se realizaron
en el tercer trimestre 59 videos
atendiendo las recomendaciones
del Gobierno del Estado de realizar
mas publicaciones en formato de
video y 38 piezas graficas impresas
durante el tercer trimestre que
atienden las necesidades de los
Centros. Los disenos relacionados
con informacion relevante para las
usuarias son difundidos entre todos
los CJM para atender necesidades

Teacomp  de difusion.
Te escut

Te orier . .
a1 En consecuencia, se tiene un

= _ cumplimiento del 72.86% en los
; _) meses de enero a septiembre del
o, g presente de los materiales graficos
generados para las cinco sedes de

~il ¥ V¥ los CJM, asi mismo se observa un

|
TE INVITAMOS AL BAZAR DESY
ENPRENDIMIENTO

T | Y& cumplimiento del 180.48% en la
: ~ produccion de material audio visual,
visual e impresos en general para la Red.

Red de Centros
de Justicia para
las Mujeres
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CJM, estos materiales son
promocionados en las
instalaciones de la dependencias,
medios oficiales y redes sociales
principalmente.

Con lo anterior, se continué con la
mejora de la imagen institucional
dentro de los CJM, y espacios
generales de la Red CJM, como lo
son las oficinas centrales, para
tener siempre espacios que
expresen la calidez que deben
tener para la atencion integral de
nuestras usuarias.

Asi mismo, se tiene registro en el transcurso de estos tres trimestres de
19 quejas y denuncias ante el Organo Interno de Control (OIC), de las
cuales 4 de ellas se realizaron en este ultimo trimestre, los temas en los
gue versan estas denuncias son en malos tratos hacia las usuarias,
violencia laboral, acoso sexual, revictimizacion, mal manejo de insumos
y violencia psicologica, en la siguiente tabla se expone las denuncias y
quejas por trimestre: ,
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Tabla 9. Quejas y denuncias realizadas ante el OIC en 2025

Emisorade la Trimestre 1°2 Trimestre 2° Trimestre 3° Promedio del
) . ano
queja odenuncia

Usuarias 1 3 2 6

Personas 9 1 2 12
servidoras

publicas
Colectivos 0 1 0 1

Total 10 5 0] 19
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

El 100% de las quejas y denuncias fueron atendidas por el OIC de la Red
CJM, garantizando de esta manera la investigacion y seguimiento para
determinar responsabilidades, con ello se cumple a su vez la rendicion
de cuentas, la transparencia y sobre todo la mejora continua.

También es importante destacar que muchas de las quejas y/o
denuncias interpuestas por las usuarias estan relacionadas con la
atencion proporcionada por instancias externas que colaboran dentro
de los CJM, y no directamente por personal adscrito a la Red CJM.

2 primer informe trimestral del PAET 2025 de la Red CJM. P.22 disponible en:
https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/Informedise%C3%BloCompleto2025.pdf
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LA1.6 Atencion caliday empatica en espacios
dignos, limpios y seguros a las usuarias,
sus hijas e hijos, y victimas indirectas desde los CJM.

Durante todo 2025 la Red CJM
sigue manteniendo su
compromiso firme para brindar
una atenciéon profesional, que
garantice un serviciode manera
calida, humana y centrada en
las necesidades reales de las
usuarias. En todas las salas de
espera de los CJM se cuenta con
espacios de coffee break exclusivos para las usuarias sus hijas e hijos,
ademas se ofrecen alimentos recién preparados para quienes lo
necesiten, reconociendo que nuestras usuarias muchas veces llegan en
situaciones dificiles o tras trayectos largos.

Estas acciones son posibles gracias al uso de la partida 2212 (productos
alimenticios para personas derivadas de la prestacion de servicios
publicos en unidades de salud, educativas, de readaptacion social y
otras). De forma que al 30 de septiembre del afo en curso se ha gastado
un monto total de $5°388,338.87, es decir el 58% del total del presupuesto
asignado a dicha partida.
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Por otro lado, también se han
destinado recursos
importantes para que cada
CJM cuenten con espacios
limpios, segurosyen buenas
condiciones, tanto para las
usuarias como para el
personal que las atiende. En
total se ha ejercido el 32%
del presupuesto asignado a
los capitulos 2000, 3000 y 5000, lo que equivale a $24’ 507,222.90,
invertidos en mantenimiento, equipamientoy mejoras de los inmuebles.
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LA1.7 Uso de las Tecnologias de Informaciony
Comunicacion (TIC) para eficientar los procesos de
atencion desde los CJM

Con la finalidad de eficientar los procesos de atencidén, se han
desarrollado proyectos de software y realizado diversas gestiones para la
implementacion de los siguientes sistemas:

v' Durante los mesesdel tercer trimestre el Sistema de Registro
de Necesidades Complementarias, ha alcanzado un avance
del 100%, superando exitosamente la fase de pruebas y
correcciones puntuales, lo que garantiza su Optimo vy
eficiente funcionamiento. De este modo, para documentary
comprobar su estado final, se han generado capturas de
pantalla que validan el correcto desempeno del sistema en
todos los escenarios.

v El proyecto de implementacion del sistema de seguimiento
respecto a la alimentacion del Banco Nacional de Datos e
Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres

(BANAVIM) para los CJM presenta un avance estimado

del 30%. Si bien aun no se ha iniciado

formalmente la fase de ejecucion
completa, se han desarrollado
actividades preliminares
clave,como el analisisde
requerimientos, el disefo
inicial de la estructura del
sistema y la definicion de
los flujos de informacion.
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Estas acciones sientan las bases para el desarrollo técnicoy
funcional. Sin embargo, todavia se requiere avanzar en la
implementacion practica, realizar pruebas funcionales,
aplicar ajustes técnicos y validar el sistema en condiciones
reales de operacion. Se contempla que estas actividades se
reanuden en el siguiente trimestre, con el objetivo de generar
entregables concretos y avanzar de manera sostenida en el
cumplimiento de los compromisos institucionales.

El expediente electrénico esta siendo disenado para
generar un expediente cero, lo que significa que cada
usuaria contara con un registro inicial unico, al cual se le
podran integrar nuevos procesos, seguimientos o
levantamientos conforme avance su atencion. Esto permitira
una trazabilidad mas clara, un acceso agil a la informaciony
una mejor articulacion entre los distintos servicios que
brinda el CJM.

El proyecto de Bitacoras digitales conectadas al
expediente electréonico, para el registro del ingreso y salida
de las usuarias en los Centros de Justicia para las Mujeres
(CJM), sera puesto en operacion en todos los CJM el proximo
16 de octubre. Actualmente, la bitacora ya se encuentra en
uso en el CJM de Puerto Vallarta, donde ha demostrado ser
funcional para el registro del inicio de atencion, seguimiento,
duracion de las atenciones, personas que intervienen
(atencioninicial y consejeria), asicomo lavinculacion directa
con el expediente electronico mediante el numero de
expediente de cada usuaria.

Ademas, el sistema permite la exportacion de informacion, lo
que facilita el acceso y consulta diaria de los registros. En el
CJM de Tlajomulco ya se encuentra en funcionamiento y se
continuan realizando pruebas para validar su correcta
operacion y adecuacion a los procesos locales
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Chat Bot Violeta.

El pasado 6 de agosto en
rueda de prensa |la
Coordinadora General de
la Red CJM Sofia Berenice
Garcia Mosqueda presentd el
Chatbot “Violeta”, lacual esuna
de las herramientas que forman
parte de la Estrategia Pulso de
Vida, la cual tiene como objetivo
generar mayor proximidad y
eficacia en la atencion y proteccion
de mujeres Vvictimas de Vviolencia,
reduciendo el riesgo que enfrentan mediante
un esquema de acompanamiento y respuesta
inmediata.

El Chatbot Violeta de la Red CJM, es una herramienta de atencion
primaria que proporciona la primera atencion a las mujeres victimas de
violencia en razén de género, que trabaja las 24 horas los 7 dias de la
semana de manera
ininterrumpida 'y es
coordinada por los OPD’s
Red CJMy Escudo Urbano
CS5 Jalisco a traves del
numero +52 331415 1002.
Esta herramienta opera a
través de la aplicacion de
mensajeria instantanea
WhatsApp, ya que es la
aplicacion mas utilizada
en Jalisco por mujeres de
todas las edades, algunas de sus funciones principales son:
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e Proporcionar atencidon inmediata,
:Cémo funciona corT fanfoque empaticoy de gérmc?ro, que
el chatbot Violeta? facilite el acceso a servicios de
emergencia permitiendo disminuir las
barreras tecnologicas a traves del uso
de WhatsApp para solicitar ayuda en
casos que no es posible marcar al

iHolasoy Violeta! numero de emergencias 911.
e Guiar a las mujeres victimas de
O | e violencia en razén de género a traves de
@GR sausco

una conversacion segura, dignay eficaz

para recibir una primera atencion que
les aporte claridad, orientacion y respaldo de acuerdo al hecho de
violencia que vivan.

e Las mujeres que estén pasando por una situacion en donde su vida
o integridad fisica esté en riesgo y no puedan llamar al 911, las
victimas de violencia podran a través del chatbot Violeta activar el
“Codigo Violeta” del Escudo Urbano C5 dando su nombre y
ubicacion, con esto se mandara a las unidades de emergencias
para atender la situacion de emergencia.

e Brindara lainformacion a las

mujeres victimas de

violencia acerca de la sede 2 MandaunWhatsApp al
mas cercana al CJM de 3314151002
acuerdo a la ubicacion que Elige una opcion del mend

se envio, asi como de los
Ministerios Publicos.

e lLas mujeres victimas de
violencia a través del ———
chatbot Violeta podran
acceder aladocumentacion
e informacion necesaria Quiero conocer las sedes

conoce las ubicaciones de las sedes de |a Red de CJM

para denunCiar y Saber Informacion de la red

Quiero conocer mas sabre la Red de Centros de Justicia para

sobre los servicios vy
programas que cuenta la Red CJM.

Ver opciones

Estoy en riesgo @

e los CJM |
de

nocer los servicios de los Centros de Justicia para
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Un total de 4,298 mujeres han utilizado el chatbot Violeta y 136 de ellas
fueron canalizadas directamente al C5 para su atencion inmediata y
salvaguardar su integridad fisica, estos datos son con corte al 9 de
octubre del 2025.

Con eso reafirmamos nuestro compromiso por poner al servicio de las
mujeres que viven o transitan por el estado de Jalisco herramientas
innovadoras que aprovechando del uso de las tecnologias se puedan
sentir segurasy que se eviten conductas feminicidas.
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LA1.8 Coordinacion operativa
y normativa de los CJM

Con la finalidad de desarrollar las actividades del Plan Anual Estratégico
de Trabajo (PAET) 2025, asi como dar cumplimiento a los indicadores del
Sistema de Integridad Institucional (Sll) para la certificacion vy
recertificacion de los CJM segun corresponda; se ha cumplido con la
elaboracion de los Planes Anuales de Trabajo (PAT) 2025 de cada una de
las sedes de los CJM.

Por ello, durante la sesion del pasado 13 de junio de la Junta de Gobierno
del OPD Red CJM se aprobaron los PAT’s de cada CJM. Los cuales
concentran los proyectos y los indicadores especificamente disefiados
de conformidad a la operatividad de cada CJM.

Dichos documentos se encuentran publicados desde la pagina oficial de
la Red CJM, a continuacion, se presenta la cantidad de proyectos por
CIM:

Al igual que el PAET 2025; el avance de los PAT's sera
reportado de forma trimestral, a través de la DPECJ, como
responsable de dar seguimiento.
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Tabla 10. Proyectos a realizar en cada PAT por CJM

PAT por CJM NUumero de proyectos Porcentaje de Avance
Guadalajara® 12 37%
Puerto Vallarta* 13 651%
Colotlan® 5 74%
Tlajomulco de 6 53%

Zuniga®
San Pedro 10 57%
Tlaquepaque’

Total 46 N/A

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAETy
PAT's 2025.

3 CIJMconsedeen Guadalajara (2025). Disponible en:

https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/PAT%20GUADALAJARA.pdf

4 CJM con sede en Puerto Vallarta (2025). Disponible en::

https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/PAT%20CJM%20PUERTO%20VALLARTA.pdf

5 CJM con sede en Colotlén (2025). Disponible en::

https://redcjm jalisco.gob.mx/publicaciones/PAT%20COLOTLAN.pdf

8 CJM con sede en Tlgjomulco (2025). Disponible en:

https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/PAT%20TLAJOMULCO.pdf

7 CJM con sede en Tlaquepaque (2025). Disponible en:

https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/PAT%20TLAQUEPAQUE.pdf



https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/PAT%20GUADALAJARA.pdf
https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/PAT%20CJM%20PUERTO%20VALLARTA.pdf
https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/PAT%20COLOTLAN.pdf
https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/PAT%20TLAJOMULCO.pdf
https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/PAT%20TLAQUEPAQUE.pdf
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LA1.9 Acompanamiento a usuarias
en los procesos de acceso a la justicia.

Los CJM ofrecen servicios de representacion en materia penal para las
usuarias. Lo cual incluye acompafamiento, asistencia juridica, gestion
ante autoridades ministeriales y judiciales, ademas de defensa legal en
procedimientos penales, con el objetivo de garantizar el acceso a la
justiciay a la proteccion integral.

Por otra parte, Ia CONSEJO DE LA JUDICATURA

representacion en materia
familiar ofrece el servicio
de asistencia juridica para
las usuarias que se
encuentran con un
proceso legal activo en los
CJM.

PODER JUDICIAL DEL ESTADO D

En la siguiente tabla se muestra las metas, el avance y el cumplimientode
los indicadores en representacion en materia familiar y penal que se
presento en el tercer trimestre del ano:

Tabla 11. Representacién en materia familiar y penal por CJM.

Sede del CJM Meta de Avance Meta de Avance
Representacion en Representacion en
materia penal materia familiar

Guadalajara 60% 14.44% 60% 94.28 %
Puerto Vallarta 60% 68.5% 60% 83.66%
Colotlan 60% 54% 60% 60.22%
Tlajomulco 60% 3418% 60% 47.28%

Tlaquepaque 60% 52.66% 60% 63%

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
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De manera general, los cinco CJM en el trimestre tuvieron un promedio
de avance del 95.36%, que representa el 69.68% de avance en
representacion en materia familiar, y de un 44.76% en materia penal.

Cabe mencionar que el acompafnamiento a las usuarias en los procesos
de acceso a lajusticia implica mas actividades que la representacion, ya
que se ofrece asesoria juridica, elaboraciéon de demandas, seguimiento
atramitesy carpetasde investigacion, integracion de expedientes, entre
otros procedimientos con el objetivo de responder de manera oportuna
a los tramites legales que implican que las usuarias tengan reparacion
integral del dano.
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Correspondiente a la clave estratégica E2, con un total de 3 lineas de
accion, 10 actividades y 10 indicadores, cuyo avance se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 12. Avance y semaforizacion de Indicadores E2 2025.

Actividad Indicador Meta anual Avance 3° Semaforo
Trimestre
Elaboraciéon de convenios de 95%
colaboracion con asociaciones,
organizaciones de la sociedad civil,
dependencias e instancias del sector Total, de documentos de 20
publicoy privado que puedan otorgar |coordinacion interinstitucionales| convenios.
algun tipo de servicio y/o atencion, a
favor de las usuarias de cada uno de los
CJM.
Representacion legal en Juicios Dar 100%
Laborales. seguimiento
Total de Juicios laborales en el al100% de
ejercicio fiscal. las
demandas
laborales.
Representacioén legal en Dar 100% .
Procedimientos Administrativos. . . seguimiento
Total de procesos administrativos
s o al100% de
en el ejercicio fiscal.
los procesos
admon.
Representacion legal en materia civil Dar 100%
y/openal. Total de Juicios civiles/o penales segum:lento
en el ejercicio fiscal. al100%de
las
demandas.
Dar 100%
Representacion legal antela CEDHYy | Total de procesos en el ejercicio |seguimiento
otros. fiscal. al100% de

los procesos.
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L .. Total de documentos 1documento °
Disenio del Modelo de Contencion L i K . 100%
Emocional institucionalesy operativos publicado en
’ creados. 2025.
y Total de documentos 1documento| 100%
Implementacion del Programa de e . .
., . institucionalesy operativos publicado en
Contencion Emocional (PCE).
creados. 2025.
Generar informes bimestrales, respecto Total de documentos 1documento 100%
a la atencion individual y grupal institucionalesy operativos publicado en
otorgada al personal. creados. 2025.
f 100%
Planificacion Construccion del CJM en
Total de CJM fortalecidos 1CJM.
Lagos de Moreno.
lanifi del ©
Planificacién Construccion del CJM en
I l rucet Total de CJM fortalecidos 1CIM.
Zapopan.
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con lo anterior se observa en general que la E2 tiene un avance del 90%
con respecto al 100% del cumplimiento de esta estrategia con sus lineas
de accioén, esto equivale a que 9 indicadores tienen un estatus de
semaforizacion verde.




OO ' Redde Centros Tercer Informe Trimestral PAET
e Mo 00010S,

LA2.1 Coordinacion interinstitucional

entre la Red CJM, el sector pablico, privado

y organizaciones de la sociedad civil.

Desde que inicios de ano hasta el mes de septiembre, la Red CJM ha
celebrado firmado 19 convenios de colaboracion, entre los cuales se
tiene los siguientes propdsitos; coordinar los servicios de atencion
integral para las usuarias con otras dependencias involucradas,
colocar a usuarias en el sector laboral, y agilizar las comisiones
laborales en otros municipios.

Dichos convenios se firmaron con las siguientes instituciones:

o Hotel Mio Puerto Vallarta.

Consejo Ciudadano de Seguridad.

Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

ICOON 7-ELEVEN MEXICO S.ADE C.V Y PETROMAX S.A DE C.V.
Hospital civil de Guadalajara.

Procuraduria Social del Estado de Jalisco.

Fundacion Jorge Aristoteles Sandoval Diaz A.C.

Instituto Estatal para la Educacion de Personas Jovenes y Adultas
(INEEJAD)

Asociacion Civil Vida y Familia de Guadalajara

Mujeres profesionistas y de negocios proyectando A.C.
Patronato Cultural Vizyaca A.C.

Centros de Integracion Juvenil A.C.

Colegio de psicélogos de Puerto Vallarta, Jalisco, A.C.

Instituto Tecnolégico José Mario Molina Pasquel y Henriquez
Vida Reavivida, A.C.

Laboratorio de Patologia Clinica de Vallarta S.C.

o O O O O

0O O O O O O O O
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o Hispanoamericano de Innovacion Educativa, A.C.
o Universidad de Guadalajara (UdG)
o Fin alaEsclavitud A.C.

Centros de
: %?L " Integracion .i.
ProyectaMUJER Juvenil, A.C.

INEEJAD Ego

Instituts Estatal oo

para la Educacién | Ik [
de Jovenes y Adultas N .
00 /ReddeCentros Asimismo, la Direccion Juridica
de Justicia para
= Hujerss de la Red CJM se encarga de la
representacion legal en

procedimientos judiciales de

caracter laboral, administrativo,

civil y penal, asi como en la

atencion y seguimiento de quejas

interpuestas por la Comision

" Estatal de Derechos Humanos
Jalisco (CEDHJ).

La mayoria de estos asuntos fueron iniciados durante el afno 2023,y hasta
septiembre de 2025 presentan escasas actualizaciones o avances
procesales.
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LA2.2 Generar herramientas de contencion
emocional para afrontar, y prevenir el estrés
y desgaste emocional entre el personal de la Red CJM.

Con la finalidad de ofrecer herramientas a las personas servidoras
publicas para prevenir y atender el desgaste emocional y mental
atribuido a las actividades laborales; el 9 de abril se validd y publico el
Modelo del Programa de Contencion Emocional (PCE)®, ademas durante
el tercer trimestre se han atendido 398 personas servidoras publicas, de
las cuales 178 recibieron atencion psicologica de forma individual, y 220
personas de forma grupal.

A continuacion se enlistan las personas atendidas segun el tipo de
intervencion por direccion de la Red CJM:

Modalidad individual. Modalidad grupal.
CJM Guadalajara: 33 personas.
CJM Puerto Vallarta: 55 personas.
CJM Tlajomulco: 35 personas.
CJM Colotlan: 6 personas.

CJM Tlaquepaque: 39 personas.
Oficinas Centrales Red CJM: 10
personas.

CJM Guadalajara: 14 personas.
CJM Puerto Vallarta: 108 personas.
CJM Tlajomulco: 31 personas.

CJM Tlaquepaque: 26 personas.
Oficina Centrales Red CJM: 41
personas.

Durante el segundo trimestre del afo se atendid a 358 personas
servidoras publicas. En comparacion, durante el tercer trimestre el PCE
registro un incremento del 11% en la atencion al personal, alcanzando un
total de 398 personas atendidas.

8 Modelo del Programa de Contencién Emocional (PCE) (2025). Disponible en:
https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/Modelo%20Contenci%C3%B3n%20Emocional%20Red%20C JM%202

025%20VF.pdf



https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/Modelo%20Contenci%C3%B3n%20Emocional%20Red%20CJM%202025%20VF.pdf
https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/Modelo%20Contenci%C3%B3n%20Emocional%20Red%20CJM%202025%20VF.pdf
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LA2.3 Acercar los servicios de atencion
Especializada para las mujeres victimas
de violencia por razon de género.

Esta linea de accion tiene entre sus actividades el proyecto de
construccion de dos CJM, uno en el municipio de Lagos de Moreno, y otro
en Zapopan, con lafinalidad de acercar los servicios de atencion para las
mujeres victimas de violencia por razén de género con procedencia de
dichos municipios, asi como de municipios aledanos.

CJM con sede en Zapopan.

Con la finalidad de despresurizar los servicios de atencion del CJM con
sede en Guadalajara se pretende realizar la construccion del CJM con
sede en Zapopan. Ya que entre las usuarias atendidas en el CJM de la
capital del Estado se registro que el 39% de ellas tienen procedencia del
municipio de Zapopan®.

Porello, se han comenzado a realizar diversas actividades para fortalecer
este importante proyecto de construccion como es la elaboracion del
diagnodstico situacional de incidencia de violencia por razén de género
en el municipio de Zapopan y se han comenzado acercamientos con el
ayuntamiento de Zapopan para la planeacion de esta nueva sede de la

Red de CJM.

® be conformidad a los datos del expediente electrénico.
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CJM sede Lagos de Moreno.

Como se mencionden

el segundoinforme,
el 20 de mayo de
2025 el cabildo del

Ayuntamiento de
Lagos de Moreno
encabezado por el

presidente Edgar Alfredo
Gonzalez Chavez aprobé ladonacién
a favor del OPD Red CJM del terreno con
coordenadas: Y 2,360,502.5925 X
191,875.2700 con una superficie de 4,128.58
metros cuadrados, ubicado en la vialidad Loma de
Prados, a un costado de la Preparatoria Regional de
Lagos de Moreno para la construccion de este nuevo CJM.

En seguimiento, el pasado 27 de mayo en una gira realizada en ese
municipio por la Coordinadora General de la Red CJM Sofia Garcia, tras
impartir una platica con alumnas y alumnos de la Preparatoria Regional
de la Universidad de Guadalajara sobre los tipos de violencia por razon de
geénero, el propio presidente municipal en un recorrido por el terreno
donado para la construccion del CJM le entrego el acta de cabildo con la
formalizacion del donativo del predio.

Posteriormente, el 13 de junio de 2025, durante la Segunda Sesion
Ordinaria de la Junta de Gobierno del OPD Red de CJM, se aprobo por
unanimidad, en el punto numero 8 del orden del dia, la recepcion oficial
del inmueble donado para la sede de Lagos de Moreno.
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Asi mismo, durante el mes de agosto, se elabord la propuesta del
proyecto arquitecténico, con el objetivo de viabilizar la construccion del
nuevo centro. Asimismo, se iniciaron las gestiones ante la Secretaria de
Infraestructura y Obra Publica para el desarrollo del proyecto ejecutivoy
su posterior licitacion.

Estas acciones consolidan los avances en la creacion del nuevo Centro
de Justicia para las Mujeres de la region Altos Norte, con el propésito de
acercar los servicios especializados a las mujeres victimas de violencia
de género, garantizando una atencion integral y fortaleciendo el acceso
a la justicia.




Fortalecimiento institucional
y especializante para el
personal de la Red CJM
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Correspondiente a la clave estratégica E3, con un total de 5 lineas de
accion, 6 actividades y 6 indicadores, cuyo avance se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla13. Avance y semaforizacion de Indicadores E3 2025.

Avance 3° Semaforo

Trimestre

Actividad Indicador Meta anual

Capacitar al personal de la Red CJM

con programas permanentes de

profesionalizacion y sensibilizacion
en perspectiva de género, en

derechos humanosy en atencion
integral a mujeres victimas de
violencia por razon de género

mediante la implementacion del

PAC.

Porcentaje de acciones
del Plan Anual de
Capacitaciones (PAC)
cumplidas.

50 personas
servidoras
publicas
capacitadas.

6%

Certificar al personal que brinda
atencion de primer contacto en los

y de las instancias que coadyuvan a
la atencioén integral de las usuarias
dentro de los CJM.

Centros de Justicia para las Mujeres

Total de personal
certificadoen el
Estandar de
competencias 0539.

Q7 personas
del personal
de la Red CJM
certificados
enel
Estandar de
competencia
s 0539.

100%

Certificar las competencias de las
personas que atienden via

violencia en razén de género.

telefénica a las mujeres victimas de

Porcentaje de acciones
del Plan Anual de
Capacitaciones (PAC)
cumplidas.

35 personas
del personal
de la Red CJM
certificados
enel

Estandar de
competencia
s 0497.

0%
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Capacitar al personal operativoy 40%
administrativo para implementary
d|fund|rliagwa <':|e atencion a Realizar 10
mujeres diversas. capacitacion
, es para
Numero de difu:dir la
capacitaciones. ,
guiade
Mujeres
Diversas.
Realizar 6
Capacitar al personal operativoy capacitacion
administrativo para implementary Numero de para difundir 7%
difundir la guia de atencion a capacitaciones. la guiade
mujeres indigenas. Mujeres
Indigenas.
10 personas
del personal
Certificar las competencias de las | Porcentaje de acciones |de la Red CJM
personas que atienden de manera del Plan Anual de certificados 100%
presencial desde el enfoque de Capacitaciones (PAC) enel
igualdad entre mujeres y hombres. cumplidas. Estandar de
competencia
s 0308.
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con lo anterior se observa que en general la E3 tiene un avance del 44%
con respecto al 100% del cumplimiento de esta estrategia con sus lineas
de accion.

Esta estrategia cuenta con las siguientes lineas de accion que se detallan
su avance de cumplimiento a continuacion:
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LA3.1 Programa de
Formacion Especializante.

Brindar capacitacion al personal que atiende a mujeres victimas de
violencia en razén de género es esencial para ofrecer una atencion
adecuada, sensible, y respetuosa, prevenir la revictimizaciéon y asegurar
el cumplimiento de los derechos de las mujeres.

Desde la Red CJM se diseid un Plan Anual de Capacitacién, con la
finalidad de que el personal que atiende a mujeres victimas de violencia,
se especialice, sensibilice y profesionalice en la agenda de atencion
integral a mujeres que han sido victimas de este fendmeno, Por lo que el
PAC fue aprobado por la junta de Gobierno.

A partir del dia 15 de agosto del presente ano, personas servidoras
publicas comenzaron con el curso storytelling, con el fin de seguir
generando contenidos en distintas plataformas de la Red CJM para que
las mujeres visibilicen los tipos y modalidades de violencias, lo que
permitira facilitar la identificacion mediante comunicacion efectiva si
estan viviendo una situacion de violencia y no dudar en acudir a
cualquiera de las sedes de los CJM.

Con el fin de seguir garantizando la profesionalizacion de las personas
servidoras publicas y brindar un servicio de calidad a nuestras usuarias
de la Red CJM, en coordinacion con el OPD de Servicios de Salud Jalisco
se capacitaron a 210 colaboradores de esta dependencia el 5y 12 de
agosto del 2025 en la NOM-046, la cual establece criterios para la
prevencion, deteccion y atencion de la violencia familiar y sexual en
nuestro pais, ademas de que garantiza una atencion integral, inmediata,
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oportuna y respetuosa a las personas que han sufrido violencia,
promoviendo los derechos humanos, la igualdad de género en los
servicios de salud tanto publicos como privados, asi mismo establece la
regulacion del acceso a la anticoncepcion de emergencia y la
interrupcion legal del embarazo en casos de violacion sexual, sin
necesidad de presentar una denuncia previa. Conforme a lo anterior se
presenta en la siguiente tabla el desagregado de las personas servidoras
publicas capacitadas por sede de CJM y oficinas centrales en la NOM-
046:

Tabla 14. Capacitacion de personas servidoras publicas en la NOM-046.

Sede del CJM Numero de personas servidoras publicas
Guadalajara 80
Puerto Vallarta 59
Colotlan 18
Tlajomulco 31
Tlaguepaque 20
Red (Oficinas centrales) 2
Total 210
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con estas acciones seguimos reafirmando nuestro compromiso por
garantizar un servicio de calidad para las usurariasy la oportunidad para
que las personas servidoras publicas de la Red CJM logren consolidar el
servicio profesional de carrera y en general el PAC, como lo marca
nuestro Reglamento Interno.
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LA3.2 Certificacion en el estandar de competencia
EC 0539 “Atencion presencial de primer contacto
a mujeres victimas de violencia de género”.

Durante el mes de junio se comenzé a capacitar a las personas
servidoras publicas de los cinco CJM, que posteriormente se
certificaran en el Estandar de Competencia EC0539. Esta certificacion
esta orientada a asegurar que quienes atienden a mujeres victimas de
violencia por razén de género cuenten con los conocimientos,
habilidades y protocolos adecuados para ofrecer un apoyo integral,
sensible y respetuoso con los derechos de las mujeres afectadas.

Ademas, la atencion de primer contacto debe ser brindada bajo
estandares de calidad, proporcionando una atencion adecuada a las
necesidades emocionales, psicolégicas, juridicas y sociales de las
mujeres, y de esta forma asegurar que las victimas reciban un
tratamiento profesional y especializado.

La tabla que se muestra a continuacion senala las personas servidoras
publicas que participan en la capacitacion de la EC0539:

Tabla 15. Personas Servidoras Publicas en procesos de Capacitaciéon en la Norma EC-0539 por CJM.

Sede del CIJM Meta de Representacion en materia penal
Guadalajara 18
Puerto Vallarta 8
Colotlan 1
Tlajomulco 35
Tlaquepaque 35
Total 97

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacién con base en el Tablero de Monitoreo del PAET
2025.
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LA3.3 Certificacion en el estandar de competencia EC 0497
“Orientacion teleféonica a mujeres y victimas de la violencia
basada en el género”.

Esta certificacion se presenta como una herramienta clave para
asegurar que las personas encargadas de ofrecer apoyo telefénico a las
mujeres y victimas de violencia de género cuenten con las habilidades
técnicasy éticas necesarias para proporcionar una atencion adecuada,
efectiva y respetuosa.

Durante el mesde junio, se dioinicio a la gestion de esta certificacion con
el apoyo de las Directoras de los cinco Centros de Justicia para las
Mujeres (CJM), por tal motivo se tiene programada su implementacion
para el cuarto trimestre del presente ano. El proceso de implementacion
se enfoco en identificar a las personas

'?. servidoras
publicas que

participaran

en la

capacitacion

especializada

para cumplir

con los

requisitos

establecidos

e o o en el estandar
EC 0497.
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LA3.4 Implementacion de los protocolos
especializados de atencién a mujeres
victimas de violencia.

Desde la Direccion de Planeacion vy
Evaluacion de los Centros de Justicia, a

través de la Coordinacion de Vinculacion y ’ ‘

Gestion, se han impartido programas de PROTOCOLO DE ATENCION A
er e .. MUJERES DIVERSAS
capacitacion dirigidos a las personas S 0°'aRed do Controndo usicia
para las Mujeres
servidoras publicas del Consejo Ciudadano
de Seguridad Publica y del DIF Jalisco,
basados en las guias de atencion

especializada a mujeres diversas.

OO  Red de Cantros
de Justicia para
lae Mujeres

Derivado de ello se han realizado 3 .
capacitaciones de atencion a Mujeres diversas capacitandoen general a
un total de 112 personas servidoras publicas. Para complementar estos
trabajos en conjunto con la Direccion de Diversidad Sexual de Gobierno
del Estado de Jalisco, con base a la guia presentada en 2024 de mujeres
diversas, se construyo el Protocolo Especializado de Atencion a Mujeres
Diversas de la Red de CJM, la cual tiene como objetivo garantizar una
atencion integral, digna y con un enfoque de derechos humanos, que
asegure la recepcion, canalizacion y seguimiento adecuado de casos de
violencia de género, promoviendo el respetoy la igualdad en el acceso a
los servicios de justicia. Este Protocolo se presentd el pasado 25 de
septiembre del 2025 acompanada de una capacitacion por parte de la
activista en derechos humanos de la comunidad LGBTQIA+ Kenya
Cuevas, en el auditorio del DIF Jalisco, esta capacitacion fue recibida por
publico en general y personas servidoras publicas tanto de la Red CJMy
dependencias del Gobierno del Estado de
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Jalisco, en este evento se tuvo la presencia de 286 personas. Con ello, se
han capacitado a 380 personas servidoras publicas en atenciéon a
mujeres diversas, lo anterior queda como una muestra de seguir
mejorando la atencion de mujeres LBPTQIA+.

Bajo el mismo tenor se ha capacitado al personal de la Red CJM con la
Guia de Atencidon de Mujeres Indigenas, cuyo objetivo es marcar la
directriz metodoldgica y conceptual para implementar con un enfoque
diferencial y especializado para este sector de mujeres, con ello se han
capacitado a 69 personas servidoras publicas del CJM en Tlaquepaque.

Lo anterior se expresa de mejor manera en la siguiente tabla:

Tabla 16. Capacitaciones en protocolos especializados en 2025.

Tema Fechadela Numero de personas

capacitacion servidoras publicas
capacitadas

Consejo Ciudadano Guia de Mujeres Diversas 18/03/2025 45
de Seguridad Publica

Consejo Ciudadano Guia de Mujeres Diversas 13/05/2025 28
de Seguridad Publica

CJMTlaguepaque Guia de mujeres Indigenas 24/06/2025 69
Consejo Ciudadano Atencion a Mujeres Diversas 11/9/2025 39

de Seguridad Publica

DIF Presentacion y Capacitacion 286
del Protocolo de Atencion a
Mujeres Diversas 25/9/2025
Total 5 467

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacidon con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Para este apartado, al tercer trimestre se han realizado 5
capacitaciones a 467 personas servidoras publicas en atencion a
mujeres de diversas e indigenas, la cual reafirma el compromiso por
parte de la Red CJM de brindar servicios de calidad a las usuarias que
acuden a cualquiera de las sedes de los CJM.
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LA3.5 Certificacion en el estandarde
competencia EC 0308 “Capacitacion presencial
a servidoras y servidores publicos desde el
enfoque de igualdad entre mujeres y hombres”.

La certificacion EC 308 en personas servidoras publicas es una
herramienta clave para garantizar que el personal cuenta con las
competencias profesionalesy éticas necesarias paracumplircon surol
de manera eficaz, eficiente y responsable.

En septiembre se dio inicio al proceso de certificacion con el respaldo de
las Directoras de los cinco Centros de Justicia para las Mujeres (CJM).
Como parte de esta etapa, se capacitd a un total de 10 personas
servidoras publicas, de las cuales siete son mujeresy tres hombres.
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Correspondiente a la clave estratégica E4, con un total de 3 lineas de
accion, 5 actividades y 5 indicadores, cuyo avance se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 17. Avance y semaforizacion de Indicadores E4 2025.

Actividad Indicador Meta Avance 3°  Semdaforo
anual Trimestre
Porcentaje
ndmero de
1,000
PErSonas oo sonas
capacitadas. 22,902
DPECJ Personas
CIM
500 4,948
Guadalajara
CIM
Implementar capacitaciones y talleres con
el sector publico y privado para combatir Puerto 100 3,324
los estereotipos de género y promover una Vallarta
vida libre de violencia.
CIM
100 2,942
Colotlan
CIM
150 7,679
Tlajomulco
CIM
150 3,617
Tlaquepaque
Total de
Disefiar un programa que permita prevenir | documentos
conductas y/o patrones de violencias en |institucionales 1
las hijas e hijos de las usuarias dentro del | y operativos 0
drea ladica. creados.
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. Ndmero de
Realizar mapas de calor respecto a la
Lo . . . . p mapas de
incidencia de violencia por razén de género | 4 2
. R calor
en las colonias aledafnas a los CJM.
elaborados. (50%)
Total de

documentos

Realizar un diagnéstico situacional de

. . ) ) institucionales 1
violencia por razdén de género en Zapopan.

y operativos 1
creados.

Total de
Realizar un diagnéstico situacional de documentos
violencia por razén de género en Lagos de [institucionales 1
Moreno. y operativos 1
creados.

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacién con base en el Tablero de Monitoreo del PAET
2025.

Con lo anterior se observa en general que la E4 tiene un avance del 80%
con respecto al 100% del cumplimiento de esta estrategia con sus lineas
de accion, esto equivale a que 6 indicadores tienen un estatus de
semaforizacion color moradoy 2 en verde.

B i Centros
e o
@! las Mujeres
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LA4.1 Prevencion de las violencias desde
los CJM para distintos sectores.

Desde la Coordinaciéon de
Vinculacion y Gestion en
conjunto con las Jefaturas de
Empoderamiento y
Prevencion de cada CJM se
realizan actividades de
prevencion al interior vy
exterior de los CJM, la cuales
son todas aquellas acciones
que se derivan de la
planeacion con el objeto de
dar cumplimiento del fin del
Organismo Publico
Descentralizado Denominado
Red de Centrosde Justicia para las Mujeres, el cual es la atencion integral
de las mujeres que son victimas de violencia por razén de género, asi
como de sus hijas e hijos, estas acciones pueden ser dedicadas a las
usuarias y sus hijas e hijos, personal de la Red CJM y publico en general,
podran realizarse en colaboracion con otras instituciones del sector
publico, empresarial u organizaciones de la sociedad.

Derivado de lo anterior, durante el tercer trimestre se han beneficiado
un total de 2,688 personas a través de 443 actividades; de esta manera
hasta este tercer trimestre se han realizado 1,263 actividades
beneficiando a un total de 22,902 personas.

Destacando actividadesdirigidas al publicoen general, al personal de los
CJM para la atenciéon de las usuarias, a las usuarias sus hijas e hijos, por
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ello se presenta la siguiente tabla desagregando las actividades por
unidad administrativa y personas beneficiadas:

Tabla 18. Avance del tercer trimestre de realizacion de actividades preventivas y personas beneficiarias.

Sede del CJM Namero de Actividades Numero de personas
beneficiarias

Guadalajara 354 4,948

Puerto Vallarta 216 3,324

Colotlan 150 2,942

Tlajomulco 168 7,679
Tlaquepaque 355 3,617

Red (Oficinas centrales) 20 392
Total 1,263 22,902

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacién con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con estas actividades estamos logrando impulsar la vinculacién con
entes del sector publico, privado y la sociedad civil organizada para el
fortalecimiento de los CJM a través de la colaboracion institucional, las

relaciones con estos sectores permiten ofrecer mayores
oportunidades y servicios para nuestras usuarias, sus hijas e hijos y
sobre todo brindar informacion de las funciones de la Red CJM.
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LA4.2 Prevencion de las violencias
desde las dreas ladicas de los CJM.

Se encuentran en proceso de revision de los Lineamientos de atencion
de infanciasy adolescencias hijas e hijos de las usuarias de las ludotecas
en los CJM, esto con la finalidad de brindar mejores servicios, pero sobre
todo en los siguientes aspectos:

o Actividades Iludicas adecuadas para las infancias y
adolescencias en sus estancias dentro de estos espacios que
permitan estancia confortable, humanay calida.

o Homologar la atencion de las ludotecas de las cinco sedes de
los CJM.

o Renovar y mejorar mobiliario, equipo e insumos de las
ludotecas de las cinco sedes de los CJM.
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LA4.3 Monitoreo del comportamiento de la
incidencia delictiva de violencia por razon
de género

Desde la Coordinacion de Redes y Sistemas se

_: o : esta trabajando la informacion de la cantidad
de usuarias con procedencia en diferentes

E l l L l municipios aledanos a los CJM, de forma que
e durante el mes de abril y septiembre se
elaboraron los mapas de calor que muestran la

incidencia de violencia en razon de genero con

la finalidad de observar con base en cada sede

de los CJM los puntos mas algidos donde las
mujeres estan viviendo violencia.

La Jefatura de Planeacion con base a la informacion suministrada por la
Coordinacion de Redes y Sistemas obtuvo una muestra de 3,911
expedientes electronicos de mujeres victimas de Vviolencia
correspondiente al tercer trimestre, de loscuales el 40.5% corresponden
al municipio de Tlajomulco de Zuiiga, 25.7% de Guadalajara, 20.7% de
San Pedro Tlaquepaque, 11.5% de Puerto Vallarta y1.6% de Colotlan.

Las 10 colonias con mayor incidencia de mujeres victimas de violencia
por razon de género en los municipios donde estan asentados las 5 sedes
de los CJM, se muestran en las siguientes tablas:
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Tabla19. Colonias de Guadalajara donde se identifican mayor nimero de usuarias atendidas en 2025 (CJM Guadalajara).

Lugar 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
Colonia VETVETIE Colonia Usuarias Colonia Usuarias
1° Insurgentes 24 Oblatos 34 Oblatos 25
2° Oblatos 24 Santa Cecilia 19 Emiliano Zapata 23
3° Lomas de Polanco 20 Echeverria 18 Lomas del Paraiso 23
4° Santa Cecilia 20 Centro 17 Independencia 21
5° San Andrés 18 Insurgentes 14 Lagos de Oriente 21
6° Lagos de Oriente 13 Lomas de Polanco 14 Miravalle 16
7° Echeverria 13 Lomas del Paraiso 14 Blancoy Cuellar 12
8° La Esperanza 13 Rancho Nuevo 14 Huentitan El Bajo 12
9° Huentitan El Bajo 12 Del Fresno " Santa Cecilia 12
10° Miravalle 12 Huentitan El Bajo 11 Atlas 11
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Tabla 20. Colonias de San Pedro Tlaquepaque donde se identifican mayor nimero de usuarias atendidas en 2025 (CJM Tlaquepaque).

lugar | {°Timest | 2°Trimeste 3° Trimestre
Colonia (VSVETSEN Colonia Usuarias Colonia Usuarias
1° Parques de la Victoria 28 San Martin Fde A. 24 Las Juntas 30
2° Emiliano Zapata 22 El Sauz 22 Parques de la Victoria 25
3° Jardines de San Martin 19 Parques de la Victoria 20 San Pedrito 24
4° Nueva Santa Maria 17 El Tapatio 19 Las Huertas 18
5° El Vergel 15 San Pedrito 19 Quintero 17
6° Las Juntas 15 El Vergel 15 El Tapatio 16
7° San Pedrito 15 La Huertas 14 San Martin Fde A. 16
8° Buenos Aires 14 Las Juntas 13 El Vergel 14
9° Las Huertas 13 San Sebastianito 13 Buenos Aires 13
10° Guayabitos 12 Nueva Santa Maria 1 El Sauz 12
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
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Tabla 21. Colonias de Tlajomulco donde se identifican mayor numero de usuarias atendidas en 2025 (CJM Tlajomulco).

Lugar 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
Colonia Usuarias Colonia Usuarias Colonia Usuarias
1° Hacienda Santa Fe 143 Hacienda Santa Fe 253 Hacienda Santa Fe 106
2° Valle de Tejeda 68 Valle de Tejeda 91 Chulavista Etapa1 90
3° Lomas del Sur 30 Villa Fontana Aqua 56 Valle de Tejeda 87
4° Los Cantaros 30 Lomas del Mirador E1 55 Villa Fontana Aqua 57
5° Lomas del Mirador E1 28 Hacienda de los Euc. 49 Lomas del Mirador E1 49
6° Villa Fontana Aqua 24 Los Cantaros 40 Los Cantaros 44
7° San Sebastian El G. 22 Valle de los Encinos 29 Lomas del Sur 23
8° Valle Dorado 21 Santa Cruz del Valle 26 Real del Sol 23
9° Valle de los Encinos 20 Lomas del Sur 25 Avento 18
10° Santa Cruz del Valle 20 San Sebastian El G. 20 Valle de los Encinos 17
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Tabla 22. Colonias de Colotlan donde se identifican mayor numero de usuarias atendidas en 2025 (CJM Colotlan).

Lugar 1° Trimestre ‘ 2° Trimestre 3° Trimestre
Colonia Usuarias ‘ Colonia Usuarias Colonia Usuarias
1° Centro 5 Centro 16 Centro 1"
2° Lomas de la Cruz 4 De la Piedra China 5 De La Piedra China 3
3° Soyatitlan 3 Lomas dela Cruz 5 Las Golondrinas 3
4° El Pastor 3 Las Golondrinas 4 Lomas de la Cruz 3
5° Las Golondrinas 2 El Pastor 3 El Pastor 2
6° Las Canoas 2 Nueva Tlaxcala 3 Arboleda de San Isidro 1
7° Tochopa 1 Chihuahua 3 Chihuahua 1
8° Chihuahua 1 Acaponeta 2 Del Cerrito 1
9° Lomas de Oriente 1 El Carrizal 1 La Cantera 1
10° Los Aguajes 1 Jalisco del Refugio 1 Las Canoas 1
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
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Tabla 23. Colonias de Puerto Vallarta donde se identifican mayor numero de usuarias atendidas en 2025 (CJM Puerto Vallarta).

Lugar 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
Colonia Usuarias Colonia Usuarias Colonia Usuarias
1° Villa de las Juntas 12 Poblado de las Palmas 20 Centro Ixtapa 14
2° Centro Ixtapa 10 Las Juntas 16 Ecoterra 10
3° Ramblases 9 Loma del Coapinole 12 Ramblases 10
4° San Esteban 8 Centro Ixtapa 1 Centro Pitillal 9
5° Coapinole 7 Las Mojoneras 1 Coapinole 9
6° Las Mojoneras 7 Campestre Las Cahadas 10 Las Flores 9
7° Lomas de Enmedio 6 La Aurora 8 Las Juntas 7
8° Verde Valle 6 Villa de Guadalupe 7 5 de Diciembre 6
9° La Aurora 6 Coapinole 6 La Primavera 6
10° 5 de Diciembre 5 Independencia 6 Loma Bonita 6
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con base en estos datos se plantean estrategias y
focalizacion de trabajos interinstitucionales para
disminuir la incidencia de casos de violencia en razén
de género en estos lugares, asi como reforzar

las actividades preventivas

extramuros de las Jefaturas de

Empoderamiento con el fin de

abonar a generar ecosistemas menos

violentos en favor de las mujeres

jaliscienses.

) &




Empoderamiento de las usuarias
de los CJM a través de la autonomia
economica, independencia
emocional y restitucion de los
derechos humanos
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Esta estrategia se identifica con la clave E5, la cual cuenta con tres lineas
de accion, 6 actividades y 28 indicadores, lo anterior se puede observar
en la siguiente tabla:

Tabla 24. Avance y semaforizacion de Indicadores E5 2025.

Actividad Indicador Meta Avance 3° | Semaforo
anual Trimestre

Disefio del Total de documentos institucionalesy

Programa de operativos creados.

Empoderamientoy 1 0
Prevencion 2025

para los CJM.

Ofrecer los Porcentaje de usuarias en procesos de

servicios del area Empoderamientoy Prevencion. DPECJ

de 70% 60.16%

Empoderamientoy

Prevencion en el Porcentaje de usuarias en procesos de

resto de las areas Empoderamientoy Prevencién. CJM GDL . .
de losCJM, de 70% 36.55%

forma que mayores

usuarias se ] ]
Porcentaje de usuarias en procesos de

interesen por bolsa ) ..
de empleo, gestion Empoderamientoy Prevencion. CJM PV 70% 70%

educativa, atencioén
psicologica, etc

Porcentaje de usuarias en procesos de

Empoderamientoy Prevenciéon. CJM COL
70% 72%
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Porcentaje de usuarias en procesos de
Empoderamientoy Prevencion. CJM TLAJ

70% 58.45%
Porcentaje de usuarias en procesos de
Empoderamientoy Prevencion. CJM TLAQ
70% 59.11%
Realizar una vez por | Porcentaje de bazares realizados con respecto
mes un bazar de a los planeados en realizar.
imi 100% 147%
emprendimiento,
en el que las
usuarias
emprendedoras
exponganyvendan
sus productos
dentroy fuerade
los CIM.
Implementaciéon del | Porcentaje de usuarias que se integran al
Modelo de modelo de autonomia econémica.
, 100% 0%
Autonomia
Econdmica.
Actividades Porcentaje de personas que participaron en las
recreativas para actividades recreativas. DPECJ
. . 100% 480%
usuarias sus hijas e
hijos fuera de los
CIM Porcentaje de personas que participaron en las
(Visitas, Acuario, actividades recreativas. CJM GDL 100% 4%
JAPI, entre otros).
Porcentaje de personas que participaron en las
actividades recreativas. CJM TLAJ
100% 156%
Porcentaje de personas que participaron en las
actividades recreativas. CJIM TLAQ
100% 1,124%
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Realizar actividades
recreativas para

Porcentaje de actividades realizadas para las
hijas e hijos de las usuarias de los CJM. DPECJ

hijas e hijos de las 100% 527% .
usuarias desde los
CJM (Dia del nifio, Porcentaje de actividades realizadas para las
talleres, cursos, hijas e hijos de las usuarias de los CJM. CJM GDL . .
posadas, entregas 100% 567%
de juguetes o
materiales ] . ]
escolares). P?rcentﬁje de act|V|dad<.—:As realizadas para las
hijas e hijos de las usuarias de los CJM. CJM PV
100% 200%
Porcentaje de actividades realizadas para las
hijas e hijos de las usuarias de los CJM. CJM COL
100% | 66.70%
Porcentaje de actividades realizadas para las
hijas e hijos de las usuarias de los CIM. CJM TLAJ
100% 133%
Porcentaje de actividades realizadas para las
hijas e hijos de las usuarias de los CJM. CJM
100% 700%

TLAQ

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con lo anterior se observa en general que la E5 tiene un avance del
63.16% con respecto al 100% del cumplimiento de esta estrategia con sus
lineas de accion, esto equivale a que 12 indicadores tienen un estatus de
semaforizacion moradoy verde.
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LA5.1 Generar acciones que permitan a las usuarias gozar
plenamente de sus derechos y libertades reforzando sus
capacidadesy protagonismo en todos los ambitos, mediante
acciones que les permitan autonomia econémica.

En cada CJM se ofrecen los servicios de la Jefatura de Empoderamientoy
Prevencion (JEyP), con la finalidad de que las usuarias, sus hijas e hijos
logren acceder a alguno de los servicios, principalmente atencion
psicologica, bolsa de empleo y gestion educativa; lo que se busca es
fortalecer la autonomia, empoderamiento, el desarrollo de capacidades
y habilidades sobre todo en el sector econdmico, con el objetivo de que
pueden comenzar con un emprendimiento o acceder a un empleo para
robustecer o generar su autonomia econdmica, que les permita romper
el ciclode violencia. Destacando que promediando las 5 sedesde CJMes
de 60.16% de usuarias con procesos activos de empoderamiento y
prevencion hasta el tercer trimestre de 2025, a continuaciéon, se
comparte el desagregado de este indicador generado por las JEyP por
sede del CJM:

o CJM Guadalajara: 36.55% (Meta 70%).
o CJM Puerto Vallarta 70% (Meta 70%).
o CJMColotlan: 72% (Meta 70%).

o CJMTlajomulco: 58.45% (Meta 70%).

o CJMTlaquepaque: 59.11% (Meta 70%).
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Desde la Coordinacion de Vinculacion y Gestion con conjunto con las
JEyP de cada CJM se realizan actividades de prevencion al interior y

exterior de los CJM, estas pueden ser las siguientes:

Reuniones. Son todas aquellas acciones en las que las personas
funcionarias o servidoras publicas de la Red CJM con instituciones del
sector publico, empresarial u organizaciones de la sociedad civil con el
fin de llegar acuerdos y llevar a cabo actividades de prevencién y de

vinculacion;

Vinculacion y convenios. Son todas aquellas acciones en las que las
personas funcionarias o servidoras publicas de la Red CJM para que
puedan concertar convenios de vinculacion con la validacion de la
Direccion de Planeacion y Evaluacion de la Red CJM con instituciones del
sector publico, empresarial u organizaciones de la sociedad civil con el
fin de acordar la colaboracion y fortalecer las actividades de prevencion

y de vinculacion;

Actividades para personal y usuarias. Son todas aquellas accionesen las
gue las personas funcionarias o servidoras publicas de la Red CJM para
gue puedan planificar, implementar y dar seguimiento a las actividades
de prevencion y de vinculacion, se desarrollen ya sea dentro de las
instalaciones del organismo publico o fuera de las mismas, dichas
acciones pueden ser dedicadas a las usuariasy sus hijas e hijos, personal
de la Red CJM y publico en general, podran realizarse en colaboracion
con otras instituciones del sector publico, empresarial u organizaciones

de la sociedad;y
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Moddulos de informacion. Son todas aquellas acciones en las que las
personas funcionarias o servidoras publicas de la Red CJM para que
puedan planificar, calendarizar e instalar médulos de informacion del
organismo para que puedan comunicar a las mujeres jaliscienses qué es
la Red CJM y sus servicios con el fin de que puedan ser atendidas en los
casos de que por un hecho desafortunado vivan violencia en cualquiera
de sus tipos o0 modalidades en razon de género, estos modulos pueden
instalarse en cualquier espacio que se vinculen a las actividades de
prevencion y de vinculacion, estos se podran montar dentro de las
instalaciones del organismo publico o fuera de las mismas, a su vez
podran realizarse en colaboracion con otras instituciones del sector

publico, empresarial u organizaciones de la sociedad.

Con lo antes descrito, y sumado a lo ya expuesto en la LA4.1del presente
informe, en global se muestra la siguiente tabla con la informacion

completa del avance correspondiente al primer trimestre de 2025:

Tabla 25. Avance al tercer trimestre de realizacién de actividades preventivas y empoderamiento 2025.

Sede del CJM Reuniones Convenios Numero de Actividades Modulos de
informacién

Guadalajara 19 0 354 5
Puerto Vallarta il 2 216 15
Colotlan 15 0 150 9
Tlajomulco 52 0 168 34
Tlaquepaque 104 0 355 28
Red Oficinas Centrales 63 2 20 0
(DPECJ/CVG)
Total 424 3 1,263 91

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacién con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
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Entre dichas actividades se han beneficiado un total de 31,153 personas,
entre usuarias, sus hijas e hijos y poblacién jalisciense en general.

Sin duda uno de los proyectos mas importantes de la Red CJM son los
bazares de emprendimiento para las usuarias cuyo objetivo, esincentivar
el empoderamiento econdmico de las mujeres victimas de violencia por
razon de género, proporcionandoles una plataforma para desarrollar y
comercializar sus emprendimientos, con el fin de fortalecer su
autonomia, mejorar sus condiciones de vida y contribuir a su salida del
ciclo de violencia, a traves de la oferta de bazares de emprendimientoy
otros servicios de apoyo econdmico

Se han realizado un total de 21
bazares de emprendimiento desde
la Red CJM y hemos colaborado en
1 con la Secretaria de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y
Hombres (SISEMH), es decir en
total son 22 bazares, donde en
promedio han participado 20
usuarias, en los cuales se tiene un
registro de una derrama econdmica
de $483,481.00 (Cuatrocientos
ochenta y tres mil, cuatrocientos
ochenta y un pesos 00/100
M.N.), con ello brindamos un Red de Centros
espacio y plataforma para la n f:,':‘.’u,":iﬂﬁi;'“"
venta de sus productos vy
serviciosde emprendimiento
de
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nuestras usuarias, facilitando su acceso al mercado y logren generar
ingresos, con ello garantizamos que comiencen con su autonomia
economicay puedan romper con su ciclode violencia. El desarrollo de los
bazares de la Red CJM al tercer trimestre de 2025, la meta de este
indicador es realizar 15 bazares con estos 22 realizados tenemos un
avance del 147%, se expresa mejor en la siguiente tabla:

Tabla 26. Avance al segundo trimestre de Bazares usuarias de la Red CJM 2025.

Sede del Bazar Fecha Usuarias participantes Derrama econémica

Explanada estacion Zapopan Centro L3 31/01/2025 $43,311.00 Guadalajara
Explanada estacién Zapopan Centro L3 21/02/2025 31 $34,010.00 Guadalajara
CJM Guadalajara 14/03/2025 22 $21,250.00 Guadalajara
SISEMH explanada templo de Nuestra Sefiora de Aranzazu 14y15/03/2025 12 No se tiene registro N/A
CJM Guadalajara 11/04/2025 16 $18,384 Guadalajara
CJM Tlaquepaque 16/04/2025 6 No se tiene registro Tlaquepaque
San Martin de las Flores 15/05/2025 8 No se tiene registro Tlaguepaque
Explanada estacion Zapopan Centro L3 23/05/2025 35 $36,289.00 Guadalajara
Ciudad Judicial 30/05/2025 20 $29,057.00 Guadalajara
Explanada estacién Zapopan Centro L3 20/06/2025 33 $26,165.00 Guadalajara
CJM Tlaquepaque 26/06/2025 6 $3,270.00 Tlaquepaque
Portales de Palacio Municipal de Guadalajara (Centro 27/06/2025 16 $25,156.00 Guadalajara
Historico)
Explanada de la estaciéon Zapopan Centro. 04/07/2025 37 $35,470.00 Zapopan
Plaza Belenes 26/07/2025 15 $30,178.00 Zapopan
Plaza Oblatos 27/07/2025 10 $40,440.00 Guadalajara
CJM Puerto Vallarta 31/07/2025 16 $26,530.00 Puerto Vallarta
Explanada de la estacion Zapopan Centro. 15/08/2025 33 $37,531.00 Zapopan
Centro Histérico de GDL "Los portales" 29/07/2025 29 $35,503.00 Guadalajara
Terraza Oblatos 13/09/2025 10 $11,215.00 Guadalajara
Terraza Belenes 14/09/2025 10 $7,476.00 Zapopan
Portales del Ayuntamiento de Colotlan 16/09/2025 1 $8,380.00 Colotlan
Explanada de la estacion Zapopan Centro. 19/09/2025 30 $32,250.00 Zapopan
Total 22 425* $483,481.00 N/A

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
*Es la suma de participantes en cada uno de los bazares sin embargo se les da seguimiento a las usuarias para que participen en todos los

bazares, por este motivo se calculé el promedio, el cual es de 20 usuarias participantes.
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LAS5.2 Describir mecanismos que fortalezcan la autonomia a

través de un acompanamiento integral que les permita

desarrollar habilidades, acceder a recursos y oportunidades
laborales, y asi, superar su situacion de vulnerabilidad y

construir proyectos de vida auténomos.

Se encuentra en proceso de validacion de la Direccion de Planeacion y
Evaluacion y de la Coordinacion general el Modelo de Autonomia
EconOmica de la Red CJM, ya que el empoderamiento econdmico de las
mujeres es fundamental para romper el ciclo de violencia de género y
para asegurar su autonomia y dignidad. En este sentido, se ha
identificado la necesidad de incorporar un modelo especifico que
fortalezca las capacidades econdomicas de las usuarias como una
estrategia clave para su recuperacion integral.

Por este motivo la construccion de este Modelo sera vital para que a
partir de este 2025 se pueda implementar y logremos dar herramientas
a nuestras usuarias para que desde un
sentido de empoderamiento se brinden
servicios, con el fin que desde el contexto
de cada unade nuestras usuarias puedan

reflexionar y enfoquen sus proyectos de
vida en algun emprendimiento,

colocacion de puesto
laboral o retomar sus
estudios.
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LAS5.3 Fomentar actividades de recreacion para las
usuarias, sus hijas e hijos, las cuales promuevan el
desarrollo emocional, y fomenten la autoestima
mediante experiencias positivas

Con lafinalidad de promover el desarrollo de las usuarias, sus hijas e hijos,
se realizan actividades que estan mas enfocadas en brindarles
momentos de convivencia y recreacion, que en muchos contextos
nuestras usuarias no logran disfrutar con sus infancias y adolescencias,
estas pueden ser recorridos por museos, el zoologico, funciones de cine,
o simplemente convivencias intramuros en las sedes de los CJM para el
dia del ninoy la nifRa.

Al tercer trimestre se han realizado 68 actividades que beneficiaron a 927
personas entre usuarias sus hijas e hijos. De estas actividades se
destacan recorridos en el museo interactivo de JAPI, Teatro Degollado,
Museo Regional de Guadalajara, Museo de Paleontologia de Guadalajara
y funciones de cine en la cadena Cinépolis, lo anterior se expresa de
mejor forma en la siguiente tabla:

Tabla 27. Avance al tercer trimestre de actividades para usuarias sus hijas e hijos de la Red CJM 2025.

Actividades Personas Actividades 2° Personas Actividades 3° Personas Total Total
1° Trimestre| participantes Trimestre participantes Trimestre participantes personas
Actividades
Guadalajara 2 90 15 24 3 43 20 157
Puerto Vallarta 0 0 6 88 1 17 7 105
Colotlén 0 0 0 0 0 0 0 0
Tlajomulco * 50 3 25 2 34 5 109
Tlaquepaque 1 40 15 218 20 298 36 556
Total 3 180 39 355 26 392 68 927
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Seguiremos trabajando para brindarles momentos agradables y de
esparcimiento a nuestras usuarias con sus infancias y adolescencias, ya
gue por su contexto muchas de ellas nunca se han dado la oportunidad
de visitar estos espacios culturales o de diversion, con ello fortalecemos
sus proyectos de vida.
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Correspondiente a la clave estratégica E6, con una linea de accién, 5
actividades y 5 indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 28. Avance y semaforizacion de Indicadores E6 2025.

Actividad

Conformacion del Comité.

Indicador

Instalacion del Comité de
Etica, Conductay Prevencion
de Conflictos de Interés.

Meta anual

Instalaciéon del
Comiteé.

Avance 3°
Trimestre

Semaforo

Identificacion de riesgos

Sesiones realizadas del
Comité de Etica, Conductay

4 Sesiones de

éticos e implementacion ., . Comité 3
. ) Prevencion de Conflictos de i
de medidas preventivas , realizadas.
Interes.
Promocion de cartas 85% del
compromiso en materia de Porcentaje de cartas personal con 200
ética e integridad publica | compromiso firmadas entre cartas
entre el personal del OPD | el personal de la Red de CJM. | compromiso (46.35%)
Red de CJM. firmadas.
Programa de Entregar 42
reconocimientos generales|Reconocimientos entregados.|reconocimiento 0
alaintegridad publica. s.
Capacitacion al personal
respecto al Comité de
Etica, asi como riesgos Realizar 36
éticos, y ruta de denuncia, , L capacitaciones 17
NUmero de capacitaciones
entre otros temas i en los temas
. realizadas. (47%)
establecidosen el que contempla °

Programa de Trabajo
establecido por la
Contraloria del Estado.

el programa.

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
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Con lo anterior se observa en general que la E6 tiene un avance del 54%
con respecto al 100% del cumplimiento de esta estrategia con sus lineas
de accion, esto equivale a que un indicador tiene un estatus de
semaforizacion color verde que refiere al cumplimiento de la Instalacion
del Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés de
la Red CJM.

Cuatro de los cinco indicadores se encuentran en semaforizacion en
color rojo y amarillo lo cual indica que no se ha completado un avance,
dichos indicadores son identificacion de riesgos éticos, promocion de
cartascompromiso de ética, programas de reconocimientos generales a
la integridad publica y capacitacion al personal respecto al Comité de
Etica. Se tuvo un avance en las capacitaciones relacionadas con el
comite y se tiene la certeza que el cuarto trimestre se cerrara con las
actividades para poder cumplir con el presente plan.
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LA6.1 Establecer acciones que permitan
garantizar una cultura de integridad en el
servicio publico con la finalidad de salvaguardar
los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia.

El 6 de febrero se conformo el Comité de Etica, Conductay Prevencién de
Conflictos de Interés del OPD Red CJM, con esta accion se da
cumplimiento del 100 por ciento de esta actividad obteniendo una
semaforizacion en verde.

De enero a septiembre, de las cuatro sesiones anuales programadas del
Comité, se han realizado tres, las cuales se describen a continuacion:

1. La primera sesion tuvo como objetivo la conformaciéon del
Comité.

2. Enlasegundasesion, se presento para su aprobacion el Programa
Anual de Trabajo 2025 del Comité de Etica e Integridad de la Red
CJM, documento que establece las normas fundamentales para
el buen desempeno de las personas servidoras publicas.
Asimismo, se difundio el directorio del personal integrante del
Comité y se realizaron ajustes en algunas denominaciones.

3. La tercera sesion, celebrada el 24 de septiembre, incluyé la
ratificacion del personal que conforma el Comité, asi como la
presentacion y aprobacion del Tablero de Riesgos Eticos,
producto de la aplicacion del diagnéstico correspondiente por
parte de las y los vocales, en cumplimiento con las acciones
establecidas en el Programa Anual de Trabajo.
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Ademas, en apego a la normatividad vigente, en el desempeio de sus
funciones, el personal debe observar los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, asi como lo establecido en
el Codigo de Etica y Reglas de Integridad para los Servidores Publicos de
la Administracion Publica del Estado de Jaliscoy del Codigo de Conducta
del OPD Red CJM, por ello, se establecié como meta que el 85 por ciento
del personal firme cartas de compromiso sobre el cumplimiento de lo
anteriormente mencionado, con la finalidad de que el personal actué
con los mas altos estandares de integridad y ética publica.

Por ello, de enero a septiembre, se tiene un avance de 299 cartas
firmadas de 645 que se tienen programadas como meta en el aino, esto
representa un avance en el cumplimiento del 46.35% anual. Este
documento refuerza los objetivos institucionales en beneficio de las
mujeres victimas de violencia por razén de género.

Ademas, en apego a la normatividad vigente, en el desempeno de sus
funciones, el personal debe observar los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, asi como lo establecido en
el Cédigo de Eticay Reglas de Integridad para los Servidores Publicos de
la Administracion Publica del Estado de Jaliscoy del Codigo de Conducta
del OPD Red CJM, por ello, se estableciéo como meta que el 85 por ciento
del personal firme cartas de compromiso sobre el cumplimiento de lo
anteriormente mencionado, con la finalidad de que el personal actué
con los mas altos estandares de integridad y ética publica.

Por ello, de enero a septiembre, se tiene un avance de 299 cartas
firmadas de 645 que se tienen programadas como meta en el afno, esto
representa un avance en el cumplimiento del 46.35% anual. Este

documento refuerza los objetivos institucionales en beneficio de las
mujeres victimas de violencia por razén de género.
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Como resultado de lo anteriormente expuesto, y con el propdsito de
reconocer los valores que guian el desempefo del personal, durante el
cuarto trimestre se tiene prevista la implementacion del Programa de

Reconocimientos Generales a la Integridad Publica, mediante el cual se
otorgaran 42 reconocimientos hacia finales del presente aino.

El objetivo de este programa es distinguir a las personas servidoras
publicas de la Red CJM que se han destacado por su comportamiento
integro y ético, promoviendo con ello los mas altos estandares de
excelencia en el servicio publico, en un marco de respeto a los derechos
humanos, perspectiva de género e igualdad sustantiva.

Este programa busca fomentar e incentivar positivamente valores y
principios como el respeto, la cooperacion, la sororidad, el
profesionalismo y el liderazgo, entre otros, que fortalecen la integridad
institucional y contribuyen al desarrollo de una cultura ética dentro de la
Red CJM.

EL RESPETO:
La base de todo

iTrata a Ixs demas como te gustaria que te trataran!

En el servicio publico, el Articulo 19 es claro: el respeto es
fundamental. Debemos tratar a las personas con cortesia,
atenciény reconocer su valor, sin importar su jerarguia.

Asimismo, a través del Comité se realizan
acciones para fomentar la ética y la
integridad publica para tener una mejora
constante en el «clima y cultura

iCero toleranciaa
la discriminacion!

organizacional. De esta manera, a las
personas servidoras publicas se les provee
informacion y capacitacion continua con
base a los principios con los que deben
regirse, con el propdsito de que se
garantice un comportamiento etico vy
responsable en el ejercicio de sus
funciones.

Evitemos comentarios
despectivos y cualquier *
tipo de discriminacion

por génere, raza, religion,
ideologia, orientacién sexual,
disecapacidad o cualquier otra
circunstancia.

Ademas, mostremos un respeto especial
a las victimas de violencia.

Un trato digno y respetuoso nos
beneficia atodas ytodos
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Por ello, al personal de la Red CJM se le ha brindado capacitacion sobre
el Cédigo de Etica, Protocolo Ceroy Ruta de Denuncia, entre otros temas
establecidosen el Programa de Trabajo por la Contraloria del Estado. Esta
actividad tiene como meta realizar 36 capacitaciones al afno, por tanto,
hasta el tercer trimestre se han llevado a cabo 17 capacitaciones a 229
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personas servidoras publicas, lo que representa un cumplimiento del
47%. La siguiente tabla muestra el tema que se impartidy las personasdel
CJM que participaron:

Tabla 29. Avance del tercer trimestre de capacitaciones del Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos
de Interés. 2025.

Sede del CJM Capacitacion NUmero de personas servidoras
publicas capacitadas

Codigo de Eticay Reglas de Integridad

CJM Puerto Vallarta Derechosy Obligaciones 84

Protocolo Cero

Ruta de Denuncia

CJM Colotlan Cédigo de Etica y Reglas de Integridad 23

Protocolo Cero

CJM Guadalajara Ruta de denuncia 50

Codigo de Eticay Reglas de Integridad

Protocolo Cero

CJM Tlaquepaque Ruta de denuncia 58

Cédigo de Etica y Reglas de Integridad

Derechosy obligaciones

Ruta de denuncia

Oficinas administrativas Protocolo Cero 14

Codigo de Eticay Reglas de Integridad

Identificacion de Riesgos Eticos

Total 17 229

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
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Correspondiente a la clave estratégica E7, con una linea de accion, 4
actividadesy 4 indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:

Actividad

Indicador Meta anual Avance 3° Semaforo
Trimestre
Instalacion del
Comité de Etica, Instalacion del
Conformacion del Comité de Transparencia. Conductay Comité 100%
Sesiones de la Unidad. Sesionar cuando menos Prevencion de ’
una vez cada cuatro meses. Conflictos de Interés.
Porcentaje de
. .. . . Responder al
Reporte y medicidon de solicitudes de solicitudes 100% las
informacion publica y transparencia recurrentes respecto o 100%
S . L. solicitudes de
institucional. al total de solicitudes .
. transparencia
de transparencia.
NUmero de sesiones 4 Sesiones de
. y . umer i .
Sesiones del Comité de Transparencia. . Comite 75%
realizadas. .
realizadas.
Capacitaciones, una por cada una de las sedes Realizar 12
y de la Red de este OPD, en materia de Numero de capacitaciones
transparencia con los temas: Acceso a la capacitaciones en lostemas 17%
informacion publica, Proteccion de Datos realizadas. que contempla
Personalesy Avisos de Privacidad. el programa.

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con lo anterior se observa en general que la E7 tiene un avance del 98%
con respecto al 100% del cumplimiento de esta estrategia con sus lineas
de accion, esto equivale a que 3 indicadores tienen un estatus de
semaforizacion verde y solo uno en amairillo.
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Se divide en cuatro acciones que ya se enlistan en la tabla 28 y a
continuacion se describen los avances que se han tenido con base a su
indicador, de la siguiente manera:

1. Conformacién del Comité de Transparencia. Sesiones de la
Unidad. Sesionar cuando menos una vez cada cuatro meses.

Se conforma el dia 15 de enero de 2025 con declaracion de quérum legal
alas13:04 horas por la Coordinadora de la OPD Red de Centros de Justicia
para las Mujeres Sofia Berenice Garcia Mosqueda, donde se le toma
protesta a la C. Rocio Estrada Navarro como responsable titular de la
Unidad de Transparencia. Con esta accion se da cumplimiento a este
indicador y conclusidon a su seguimiento, de tal manera que para el plan
se encuentra completado.

El documento se puede consultar en la Plataforma Estatal de
Transparencia de conformidad al articulo 8 fraccion |, inciso g). Con esta
actividad se da cumplimiento del 100% de lo propuesto para este
indicador, garantizando el derecho de acceso a la informacion publica,
tramitando las solicitudes de las ciudadanas y promoviendo la
transparenciay rendicion de cuentas. De este modo se concluye que

para el avance del presente trimestre, la actividad se encuentra en un
estatus de cumplimiento del 100%.
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2. Reporte y medicion de solicitudes de informacion publica y
transparencia institucional.

En el tercer trimestre se recibieron 23 solicitudes de informacion publica
y transparencia, de las cuales 13 fueron afirmativas y 10 solicitudes
derivadas por incompetencia, de esta manera se recibieron y atendieron
el 100% de las solicitudes reportadas. La informacion se encuentra
cargada en la Plataforma Estatal de Transparencia de conformidad al
articulo 8 fraccion |, Inciso f).

Se observa que existen tres medios de presentacion de solicitudes que
son las recibidas fisicamente, via infomex Jalisco o Plataforma Nacional
de Transparencia y las recibidas via electréonica distintas a las
plataformas anteriores. Asi como las solicitudes derivadas por
incompetencia que el sujeto obligado determine que no es competente
para atender una solicitud de informacién, por no corresponderle
generar o administrar lo solicitado, debiendo orientar sobre el sujeto
obligado competente.

En la tabla 31, se muestra la distribucion de las solicitudes de informacion
recibidas del primer trimestre
al tercer trimestre, haciendo
un acumulado de 85
solicitudes, por tres mediosde
presentacion y las solicitudes
derivadas por incompetencia,
se muestran a continuacion:
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Periodo

Total

Medio de presentacion

Por Infomex
Jalisco o
Plataforma
Nacional de
Transparencia

1. Solicitudes de informacion recibidas

Solicitud
derivada por
incompeten

Via
electrénica
distinta a
Infomex
Jalisco o
Plataforma
Nacional de
Transparenc
ia

1. Solicitudes de informacion resueltas

Afirmativa

Afirmativa parcial

De
informaci
én
reservada

Parci
al por
inexis
tenci
a

Negativa

Rechazada
por no
cumplir con
los
requisitos de
ley

1ll. Tipo de informacion

solicitada

Libre Acceso

Informaci
én
fundamen
tal

IV. Medios de
acceso a la

informacion

Consulta
directa
electronica

Informaci
én
ordinaria

Enero 15 12 3 1 7 3 0 1 4 1 15
Febrero | 10 9 1 2 4 0 4 0 3 7 10
Marzo 10 9 1 1 6 0 0 0 0 10 10
Abril 12 12 0 0 10 0 1 1 0 12 12
Mayo 9 8 1 3 5 0 0 1 0 9 9
Junio 6 5 1 2 3 1 0 (0] 1 5 )
Julio 12 1 1 5 7 0 0 0 2 10 12
Agosto 5 5 (] 2 3 0 0o 0 1 4 5
Septie 6 6 0 3 3 0 0 0 0 6 6
mbre

Total 85 77 8 19 48 4 5 3 " 74 85

Fuente: Informacién tomada de la plataforma SIRES del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

Jalisco (ITEI), misma que se puede consultar en el siguiente (https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta 2017 fecha).

Nota: * El valor O (cero) significa que el sujeto obligado reportd no haber atendido o recibido solicitudes de informacién en el periodo seleccionado



https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017_fecha
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La mayor cantidad de solicitudes que se presentaron fue a través
infomex y la Plataforma de Transparencia Nacional, cabe senalar que
mayormente en el mes de Enero es donde se observa un mayor numero
de solicitudes; se reportaron en esta ultima la mayor cantidad de ellas
(15).

1. Sesiones del Comité de Transparencia.

Para el indicador numero tres, sobre las sesiones del Comité de
Transparencia de conformidad al Articulo 29. "Comité de Transparencia -
Funcionamiento." de la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en donde se establece que
son como minimo 3 sesiones al afo, segun la fraccidon primera que a la
letradice: “El Comité de Transparencia debe sesionar cuando menos una
vez cada cuatro meses o con la periodicidad que se requiera para
atender los asuntos de su competencia”.

La meta que establecieron en el PAET 2025 indica la realizacidon al menos
4 sesiones durante el ano de las que van 3, teniendo un avance del 75%.
Las sesiones mencionadas se realizaron el trimestre anterior y quedaria

pendiente la realizacion de una ultima para completar el indicador al cien
por ciento. La informacion y documentos se encuentran cargados en la
Plataforma Estatal de Transparencia de conformidad al articulo 8
fraccion VI, Inciso j). Se puede consultar en el siguiente enlace, asi como
su documentacion:

https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/transparencia/banco arc
hivos/25-LTAIPEJM8FVI-J-1182.xlIsx



https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/transparencia/banco_archivos/25-LTAIPEJM8FVI-J-1182.xlsx
https://redcjm.jalisco.gob.mx/publicaciones/transparencia/banco_archivos/25-LTAIPEJM8FVI-J-1182.xlsx
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2. Capacitaciones, una porcadaunade las sedesyde la Red de este
OPD, en materia de transparencia con los temas: Acceso a la
informacion publica, Proteccion de Datos Personales y Avisos de
Privacidad.

En el primer trimestre se tenia un avance del 83% con 10 capacitaciones
de 12 que se tenian programadas en el afo, capacitando a 390 personas.
Para el segundo, se realizaron 2 capacitaciones en la sede del CJM de
Colotlan donde participaron 62 personas, teniendo un avance del 17%
con el que se da cumplimiento a la meta establecida en el PAET 2025 del
100% sobre las capacitaciones en materia de Acceso a la informacion
publica, Proteccion de Datos Personales y Avisos de Privacidad, asi
mismo para el tercer trimestre se realizaron 2 capacitaciones mas, por lo
que el indicador muestra un nivel de cumplimiento del 117%.

Dando como resultado que se han brindado 14 capacitaciones a 465
personas servidoras publicas, en la siguiente tabla se muestra el nombre
de la capacitacion y la cantidad de personas participantes:

Sede del CJM Capacitacion Numero de personas servidoras

publicas capacitadas

Oficinas Centrales Red CJM Capacitacion basica en materia de 127
Transparencia Segunda Sesion

Capacitacion carga de informacion
fundamental en plataformas

Avisos de Privacidad

Seguimiento a los compromisos en la carga
de informacién

Resultados de enero, servidor y Documento

de Seguridad
Oficinas Centrales Red CJM Aviso de Privacidad caracteristicas de 64
difusion
CJM Guadalajara 30
CJM Puerto Vallarta 22

CJM Colotlan 27
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CJM Tlajomulco de Zuiiga 29

CJMTlaquepaque 4Lt

CJM Colotlan Transparencia y Aviso de Privacidad Turno 23
Vespertino

Transparencia y Aviso de Privacidad Turno
Matutino

Transparencia y Aviso de Privacidad Turno 24
Vespertino

Transparencia y Aviso de Privacidad Turno
Matutino

CJM Colotlan Criterios para la proteccion de datos 26
personalesy sensibles.

Evaluacién con la finalidad de revisar la 36
comprensién de las capacitaciones
impartidas.
Oficinas Centrales Red CJM Revision de carga de informacion 6
fundamental.
Revision de carga de informacion 7
fundamental.
Total 14 465

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025 con base a la
informacidn proporcionada por la Unidad de Transparencia que se puede consultar en el siguiente enlace:
https://redcimjalisco.sharepoint.com/:f:/s/DireccinJurdica/EsWUC1KzjBNBi8Fyd RI6dsBVCwj ILBiGGnIZJ5EXuCéw?e=R4d
ccH



https://redcjmjalisco.sharepoint.com/:f:/s/DireccinJurdica/EsWUC1KzjBNBi8Fyd_RI6dsBVCwj_lLBiGGnlZJ5EXuC6w?e=R4dccH
https://redcjmjalisco.sharepoint.com/:f:/s/DireccinJurdica/EsWUC1KzjBNBi8Fyd_RI6dsBVCwj_lLBiGGnlZJ5EXuC6w?e=R4dccH

Instalacion y trabajo continuo
del Comité de Adquisiciones

*
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Correspondiente a la clave estratégica E8, con una linea de accion, 4
actividadesy 4 indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 33. Avance y semaforizacion de Indicadores E8 2025.

Actividad

Indicador

Meta anual

Avance1° Semaforo

Trimestre

Gestionar, validar y llevar a cabo los Procesos de
adquisiciones de bienesy servicios para el OPD

Porcentaje de
procesos de compra

100% del
porcentaje de
comprasen

49%

en proceso
proceso
Mantenimiento y conservacion de los bienes, muebles Total de CJM 5 CIM 80%
e inmuebles de la RED CJM fortalecidos fortalecidos °
jercici . 100% del
Ejercicio del recurso para Porcentaje de
iercid recurso 58,76%
la operatividad del OPD Red CJM recurso gjercido ejercido

Gestion financiera de los
recursos humanos, materialesy
tecnologicos desarrollada para la

Optimizacién de la operatividad.

Porcentaje de
informes financieros
realizados

100% de los
informes
financieros
realizados.

75%

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con lo anterior se observa en general que la E8 tiene un avance del 66%
con respecto al 100% del cumplimiento de esta estrategia con sus lineas
de accion, esto derivado al avance presupuestal del segundo trimestre,
a esto se suma que se encuentran en proceso de validacion por la
Secretaria de Administracion los procedimientos de licitaciones.
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LA8.1 Gestion de Recursos Materiales
y Financieros.

Referente a gestionar, validar y llevar a cabo los procesos de
adquisiciones de bienesy servicios para el OPD, se presenta la siguiente
tabla 34 de avance de la gestion de compras del proceso de
adquisiciones de bienes y servicios donde se observa las cantidades
programadasy el porcentaje de avances:

Tabla 34. Avance de la Gestion de Compras del Proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios del
OPD Red CJM en el tercer trimestre de 2025.

Programado Avance % de Avance
Julio $2,852,254.71 $1,106,839.92 12.9%
Agosto $2,852,254.71 $496,535.96 5.8%
Septiembre $2,852,254.71 $2,076,032.70 24.3%
Total $8,556,764.14 $3,679,408.58 43.0%
Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacién con base en la informacién proporcionada por la
Direccidén Administrativa y Contable de la Red CJM.
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Se realizaron los procesos de adquisicion para los insumos de mayor
necesidad para la operatividad del OPD y se encuentran en proceso de
validacion y publicacion de los procesos de mantenimiento y
adecuaciones de los diferentes Centros de Justicia.

Se lleva un avance general del 49.0% en el tercer trimestre,
principalmente en el mes de septiembre se tuvo un avance significativo
de lo programado. Este proceso de compra o adquisicion de bienes 'y
servicios es de suma importancia ya que implica la identificacion de las
necesidades de la Red CJM y de cada una de las sedes que la integran
para su funcionamiento y operacion.

En cuanto al mantenimiento y conservacion de los bienes, muebles e
inmuebles de la Red CJM. Actualmente se lleva un avance del 80% (4) de
una meta anual de 5 para los CJM, se realizaron acciones de
mejoramiento en las sedes de Guadalajara, Puerto Vallarta, Colotlan y
Tlajomulco que incluyen mantenimiento e instalacion de equipos de aire
acondicionado, impermeabilizacion de azoteas, entre otros.
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Por otra parte, en relacion al ejercicio del recurso para la operatividad del
OPD Red de CJM, con base a informaciéon de la Direccion Administrativa
y Contable, con corte del 30 de septiembre, se ha ejercido un total de
$203,695,012.29 (Doscientos tres millones seiscientos noventa y cinco
mil doce con veintinueve centavos 29/100 M.N.), es decir el 58.76% del
presupuesto.

Para la actividad relacionada con la Gestion financiera de los recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos desarrollados para la optimizacion
de la operatividad, el porcentaje de informes financieros realizados se
tiene un avance del 75% de los cuatro informes que requiere el indicador.

Los Estados Financieros se encuentran en proceso de revision y tramite
de firmas. Lo anterior de conformidad con el Art. Articulo 51 de la LGCG.

"Articulo 51.- Lainformacion financiera que generen los entes publicos en
cumplimiento de esta Ley sera organizada, sistematizada y difundida por
cadaunode éstos, al menos, trimestralmente en sus respectivas paginas
electronicas de internet, a mas tardar 30 dias después del cierre del
periodo que corresponda..."

De esta manera se atiende a
la gestiony administracion de
los recursos financieros de la
OPD Red Centros de Justicia
para las Mujeres y sus
Centros, con el objeto de
brindar un mejor servicio a las
usuarias victimas de
violencia.
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Convenio de Coordinacion para el Fortalecimiento del CJM con sedeen
San Pedro Tlaquepaque.

El OPD Red de CJM participo en la Convocatoria derivada de los Criterios
gue rigen el proceso para acceder a los subsidios federales para la
Creacion, el Fortalecimiento y Operacion de los Centros de Justicia
para las Mujeres en el Ejercicio Fiscal 2025 (CRITERIOS 2025), publicado
el 28 de febrero de 2025 por la Secretaria de Mujeres del Gobierno de
Meéxico; en dicha convocatoria el Comité Evaluador aprobo el Proyecto
Fortalecimiento del Centro de Justicia para las Mujeres en Tlaguepaque,
por lo que se aprobd $1,000,000.00, donde nosotros nos

comprometimos con una contraparte de $500,000.00, esto con el
objetivo de colocar y construir el cancel perimetral, oficina de
seguimiento a medidas de proteccion para las usuarias y caseta de
vigilancia del Centro de Justicia para las Mujeres con sede en
Tlaquepaque.

Cabe sefalar que con esta inversion de $1,500,000.00, donde se colocara
el cancel perimetral, la construccion de la puerta de ingreso, caseta de
vigilancia y oficina de seguimiento a Medidas de Proteccion, son obras
obras que representan mayor seguridad para para nuestras usuarias
ampliando los niveles de seguridad del CJM y minimizando de esa
manera la posibilidad de contacto entre agresor y victima.

Este proceso se formalizé con el Convenio
MUJERES/CCA/CJM/JAL/TLAQ/FOR/12/2025, firmado el pasado 18 de

juniode 2025.
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Se ha dado seguimiento al proyecto y para el cuarto trimestre se estara
aplicando el recurso en el CJM sede Tlaguepaque en beneficio de
nuestras usuariasy seguir fortaleciendo la infraestructura de la Red CJM.

Proyecto Construccion del Segundo Piso del CJM con sede en

Tlajomulco de Zuiiga.

Asi mismo, el 26 de junio la Secretaria de Mujeres del Gobierno de México
emitid la Segunda Convocatoria para acceder a los subsidios federales
para la Creacion, el Fortalecimiento y Operacion de los Centros de
Justicia para las Mujeres en el Ejercicio Fiscal 2025 (CRITERIOS 2025),
la Red CJM estamos participando con el proyecto para construir el 2° Piso
del CJM con sede en Tlajomulco de Zuniga.

El CJM con sede en el Municipio de Tlajomulco de Zuniga fue construido
enel 2023,y desde su apertura a lafecha el nUmero de usuarias a las que
se les da atencion se ha incrementado de manera drastica, es decir es el
CJM de Jalisco con mayor incremento de demanda de mujeres victimas
de violencia que acuden por servicios para comenzar su proceso, el cual
es romper el ciclo de violencia, acceder a la justicia y tener un proyecto
de vida que les ayude a ser econdmicamente autobnomas.

En 2024 se atendieron a 20,589 usuarias, en lo que va de enero a junio del
presente ano se han atendido a 2,770 usuarias de primera vez y 7,477 de
seguimiento es decir a 10,247 mujeres victimas de violencias, ademas en
este CJM en este mismo periodo de tiempo se presentaron 1,734
denuncias.
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Estas cifras han evidenciado que las instalaciones actuales se estan
volviendo insuficientes, esto limita la atencion de usuarias con la misma
calidad y rapidez, por lo que se ve la necesidad de incrementar este
espacio de atencion.

Por las condiciones actuales del inmueble la Unica opciodn viable para la
ampliacion de este CJM es su crecimiento vertical, es decir, la
construccion de un segundo nivel. Con este proyecto se propone la
construccion aproximada de 742 m2 para albergar las areas de
Empoderamiento y Prevencion, Acceso a la Justicia, y la Direccion del
CJM.

La construccion de este segundo nivel permitira la ampliacion de la
capacidad de atencion del CJM con sede en Tlajomulco de Zuiiga. La
inversion estimada para esta obra es de $25'000,000.00 (Veinticinco
millones de pesos 00/100 M.N.).

En esta primera etapa se invertiran $17°000,000.00 (Diez y siete
millones de pesos 00/100 M.N.) de los cuales $5°000,000.00 (Cinco
millones de pesos 00/100 M.N.) serian por parte del Gobierno del
Estado a través del OPD Red Centros de Justicia para las Mujeres y
$12°000,000.00 (Doce millones de pesos 00/100 M.N.) por parte del
Gobierno de México a través de la Secretaria de las Mujeres. Cabe
sefalar que el Gobierno del Estado compromete $5'000,000.00 (Cinco
millones de pesos 00/100 M.N.) para culminar la obra durante el
ejercicio fiscal 2026.
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Planta baja Planta alta

(Estado actual) (Propuesta de area a intervenir)

Este proceso se formalizé con el Convenio
MUJERES/CCA/2FOR/20/CJM/2025, firmado el pasado 15 de agosto de

2025.
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Correspondiente a la clave estratégica E9, con una linea de accion, 5
actividadesy 5 indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 35. Avance y semaforizacion de Indicadores E9 2025.

Actividad Indicador Meta anual Avance 3° Semaforo
Trimestre

Lactarios Habilitados
en cadaunode los
inmuebles 6 4 (67%)
pertenecientes a la Red
de CJM.

CJM

Guadalajara

CJM
Realizar lactarios para que el 1 0
personal y usuarias tengan un Puerto Vallarta
espacio digno para realizar esta
actividad.
CJM
1 1
Colotlan
CJM
1 1
Tlajomulco
CJM

Tlaquepaque

Realizar una ludoteca para que el
personal tenga un espacio digno
para que las nifasy los nifnos
tengan un espacio adecuado,
sobre todo para los viernes de
consejo técnico.

Habilitar la ludoteca en
oficinas centrales de la 1 0
Red CJM
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Porcentaje del

Fortalecer las

recurso ejercido. 5 ludotecas de 1(20%) '
los CIM.
CIM Fortalecerla
ludoteca del 1
Guadalajara CJM GDL.
CJM Fortalecer la
ludoteca del 0
Puerto Vallarta CJM PV
Fortalecimiento de las ludotecas
dentro de los CJM.
CJM Fortalecer la
ludoteca del 0
Colotlan CJIM Colotlan
CIM Fortalecer la
ludoteca del 0
Tlajomulco CJMTlajo
CJM Fortalecer la
ludoteca del 0
Tlaguepaque CJMTlaque
Total de documentos|1 documento
institucionalesy |publicadoen 1
operativos creados 2025.
50% del
personal
aplico la 0
encuesta de
clima laboral.
CJM GDL
Cuestionario 50% del
Efectuar una encuesta de elaborado, personal
clima laboral al personal de la memoria aplico la
Red de Centros de Justicia fotogréfica e encuesta de
para las Mujeres. informe de clima laboral. 0

resultados.

CIM PV
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50% del
personal
aplicola
encuesta de 0
clima laboral.

CJM Colotlan

50% del
personal
aplico la
encuesta de 0
clima laboral.

CJM
Tlajomulco

50% del
personal
aplico la
encuesta de 0
clima laboral.

CJM
Tlaquepaque

Difundir mediante materiales
impresos y digitales temas de
derechos humanos con el fin de
que las personas que forman parte
de la institucion conozcany
defiendan sus derechos.

Total de documentos| 1documento
institucionalesy publicado en 0
operativos creados 2025.

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET
2025.

Con base en lo anterior se observa en general que la E9 tiene un avance
del 54% con respecto al 100% del cumplimiento de esta estrategia con
suslineasde accion, estodebido aque se encuentraen gestidony proceso
de aprobacion la verificacion de las necesidades y espacios para la
habilitacion o dotacion de insumos faltantes de los lactarios y se
encuentra pendiente la realizacion del proyecto de ludoteca para que el
personal tenga un espacio adecuado. Asi como 3 de las actividades se
encuentran en estatus de programacion de implementacion para el
cuarto trimestre.
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LA9.1 Garantizar la transversalizaciéon
de la perspectiva de género en todas las
areas del OPD Red CJM.

El pasado 21 de mayo del 2025 se instalé la Unidad de Igualdad de
Género del OPD Red de Centros de Justicia para las Mujeres (UIG), la
cual tiene por objetivo garantizar la institucionalizacion de la perspectiva
de género, la igualdad sustantiva y los derechos humanos, como pilares
fundamentales en la toma de decisiones tanto en el disefno como
ejecucion de politicas publicas, que permitan mejorar el trato entre los
geéneros, el acceso a las oportunidades de desarrollo para las mujeres,
este organo colegiado sera el revisor y responsable del cabal
cumplimiento de la E9 del presente PAET 2025.

LACTARIOS

Actualmente se cuentan con 4 lactarios,
estosseencuentranenlos CJMcon sedes
de Guadalajara, Colotlan, Tlajomulco y
Tlaquepaque, en este tercer trimestre
se destacan los trabajos en el lactario
de Guadalajara, donde se habilito y
adecuo en favor de nuestras
usuarias, para que este fuera un
espacio calido, higiénico vy
confortable, asi mismo las sedes
de Colotlan, Tlajomulco vy
Tlaquepaque también ya
cuentan con estos espacios
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se han mejorado y equipado de manera importante con la misma
finalidad.

Se esta en proceso de determinar el lugar mas optimo para colocar el
lactario en la sede de Puerto Vallarta.

FORTALECIMIENTO DE LAS LUDOTECAS

El fortalecimiento de las ludotecas, como ya se menciono en la LA4.2,
referente a la prevencioén de las violencias desde las areas ludicas de los
CJM, para este apartado se profundiza en garantizar el mantenimientoy
renovacion del mobiliario, asi como materiales para las infancias, en este
momento se estan verificando las necesidades de estos espacios para la
habilitacion o dotacion de insumos faltantes.

En este sentido la ludoteca que ya cuenta con este fortalecimiento es la
del CJM con sede en Guadalajara, en la cual se modifico la imagen
institucional, se rehabilitaron los juegos infantiles, se aumentd la
seguridad perimetral de la barda de este espacio, se cambid el domo, asi
como la compra de mas insumos necesarios para la atencion integral,
calidayempatica que se deben de tener para las infancias que acuden a
este espacio.
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ENCUESTA DE CLIMA LABORAL.

La encuesta tiene como objeto evaluar a las personas servidoras publicas
del OPD Red CJM incorporando la perspectiva de geénero, la
identificacion de desigualdades, riesgos laborales (tanto fisicos como el
acoso y hostigamiento), entre otros factores de riesgo que se pueden
presentar y que pueden significar en la afectacion de la salud fisica y
psicologica de las y los trabajadores, que afectan de manera negativa el
ambiente laboral y la productividad de las personas. La dependencia
tiene la obligacion legal de prevenirlos e implementar protocolos para su
erradicacion.

La encuesta es una herramienta de analisis que recoge la opinion de las
personas servidoras publicas para medir su grado de satisfaccion con el
entorno de trabajo, las relaciones internas, la cultura organizacional y el
ambiente laboral de la dependencia de manera general. El propodsito es
identificar puntos de mejora en la organizacion y reducir la rotaciéon de
personal, aumentar el compromisoy la productividad.

La encuesta sera aplicada por Jefatura de Planeacion en coordinacion
con el area de Recursos Humanos para los cinco CJM: Colotlan,
Tlajomulco de Zuniga, Guadalajara, Tlaguepaque y Puerto Vallarta, asi
como de manera general para todas las personas servidoras publicas de
la OPD Red de CJM, incluyendo oficinas centrales y OIC.

Esta accion contribuye a mejorar la percepcion de interés por el equipo
de trabajo, identificacion de problematicas y la cultura de mejora
continua, dicho instrumento se aplicara durante el cuarto trimestre del
2025, ya se tiene el cuestionario y metodologia que se aplicara.




Instalacion y trabajo continuo del
Comité de Control Internoy

Desempeno Institucional
(COCODI)
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Correspondiente a la clave estratégica E10, con una linea de accion, 3
actividadesy 3 indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:

Actividad ‘ Indicador Meta anual Avance 2° Trimestre Semaforo

Instalacion del Comité de

Instalacién del Comité de Controly Etica, Conductay Instalacién del
Desempenfio Institucional. Prevencion de Conflictos Comité.
de Interés.

. . 1documento
Realizar el Programa de Trabajo de Total de documentos

. . . instituci ublicado en 100%
Administracion de Riesgos. institucionalesy P °
operativos creados 2025.
Realizar las sesiones ordinarias de Total de documentos 1documento
manera trimestral para cumplir con los institucionalesy publicado en 75%
informes. operativos creados 2025.

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacidn con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.

Con lo anterior se observa en general que la E10 tiene un avance del 92%
con respecto al 100% del cumplimiento de esta estrategia con sus lineas
de accion, esto equivale a que 2 indicadores tienen un estatus de
semaforizacion verde y uno en amairrillo.
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LA10.1 Supervisar los procesos de
administracion de riesgos del ejercicio
del presupuesto del OPD Red CJM.

El 28 de enero se instalé el Comité de Control Interno y Desempeno
Institucional (COCODI) de la Red CJM, el cual tiene por objetivo brindar
seguridad razonable sobre la consecucion de objetivos y metas
institucionales, salvaguardar y aprovechar los recursos publicos, asi
como prevenir la corrupcion, y cumplir con el marco juridico
correspondiente.

Esto serealizé atendiendo las disposiciones complementarias en Materia
de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jaliscoy
las Normas Generales de Control Interno institucional, el Organo Interno
tendra la responsabilidad de asesorar de ser el caso, vigilar la
implementacion del Control Interno y efectuan la evaluacion trimestral
al Programa de Trabajo de Control.

Posteriormente en la primera Sesion Ordinaria que se llevé a cabo el 31
marzo del 2025, se acordé que el avance de esta actividad debera de
ser reportada por la Coordinacion de Control Interno y su Enlace de
Control Interno.
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Los acuerdos de esta primera sesion fueron los siguientes:

1. Laintegracion de las personas servidoras publicas como vocales
de laCOCODI.

2. Presentacion del Plan de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025
de la Red CJM.

Durante la segunda Sesion Ordinaria celebrada el 17 de junio, se presento
y se aprobo el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, con el
objetivo de establecer una ruta de trabajo sistematica para gestionar los
riesgos institucionales de la Red CJM, a fin de prevenir, mitigar o eliminar
eventos adversos que puedan comprometer: el cumplimiento de los
objetivosinstitucionales, la integridad y eficiencia de los procesos, el uso
adecuado de los recursos publicos y la rendicion de cuentas y la
transparencia.

Asi mismo, el dia 30 de septiembre se llevd a cabo la

tercera Sesion Ordinaria, en la que se presento la
actualizacion al Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos 2025, derivado de las
observaciones realizadas por el Organo
Interno de Control, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.
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Correspondiente a la clave estratégica E11, con una linea de accion, 3
actividadesy 3 indicadores, cuyo avance se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 37. Avance y semaforizacion de Indicadores E11 2025.

Actividad Indicador Meta anual Avance 2° Trimestre Semaforo

Elaboracion de la estrategia de buzones
L . . Total de documentos 1documento
para recibir quejas/denuncias. Los . ] o
) ] institucionalesy publicado en 100%
cuales deberan estar en todos los operativos creados 2025
edificios de la Red CJM. ’
Implementacioén y difusion del buzoén, .
. , Realizar 6
de forma que las usuarias, asi como el ., . .
ersonal sepan de la existencia Implementacién de activaciones
p' . P . 'y campanfa de difusion de | de la campania 67%
funcionamiento del mismo. Ademas de e s
] ) . .. los buzones. de difusién de
diferenciar entre el Comité de Eticay el
buzones.
olIC.
Informes trimestrales de la cantidad de
qguejas/denuncias recibidas. Dicho
informe contendréa al menos:
Temas, division de cuantas . Realizar cuatro
. . . Porcentaje de procesos . o
quejas/denuncias son de usuariasy informes 100%
, ] de compra en proceso. .
cuantas de personas servidoras trimestrales.
publicas.
Acciones realizadas para atender lo
recibido.

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025.
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LA11.1 Contar con un mecanismo
que permita atender denuncias/quejas/sugerencias
para las usuarias, asi como para el personal de la Red CJM.

Se observa en general que la E11 tiene un avance del 89.0% con respecto
al 100% del cumplimiento de esta estrategia con sus lineas de accion,
estoequivale aque unindicador tiene un estatus de semaforizacion color
verde que refiere a la Elaboracidon de la estrategia de buzones para recibir
guejas/denuncias, que deben estar en todos los edificios de la Red CJM.

Cabe mencionar, que los indicadores que para este trimestre la mayoria
se encuentra en verde indicando el cumplimiento de la linea de accion,
para el cumplimiento de esta se requiere concretar mas actividades de
la campana de difusion de buzones como capacitacionesy la aplicacion
de auditorias.

Por otro lado, se enlistan las acciones realizadas durante el trimestre para
dar cumplimiento a las actividades:

El objeto de esta actividad es dar a conocer los procesos para la
presentacion de lasquejasy/odenuncias para que el personal lo replique
a las usuarias de la Red CJM.

Se realizd informe trimestral por parte del area de investigacion donde
contiene dos quejas por parte de usuariay cuatrodenuncias de personas
servidoras publicas en temas de revictimizacion, violencia psicoldgica,
difamacion, violencia laboral y mal manejo de insumos. Para lo que se
realizaron acciones de denuncias con Acuerdo de Radicacion e Inicio de
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la Investigacion Administrativa, solicitando la presentacion de pruebas
por parte de los denunciantes para continuar con el proceso de la
investigacion.

Con estas acciones reafirmamos que no habra tolerancia ni de maltrato
a las usuarias, ni de de conductas inadecuadas entre las personas
servidoras publicas que laboran dentro de la Red CJM, y que todos los
procesos se llevaran apegados a los procesos que marca la legislacion
vigente en la materia.

Cabe mencionar que el Organo Interno de Control (OIC) resuelve de
manera imparcial e independiente las quejas y denuncias presentadas
contra las personas servidoras publicas adscritas a la Red CJM.

Por ello, el 17 de junio se habilité a través de la pagina oficial de la Red
CJM un Médulo de denuncias, en donde se puede presentar ladenuncia
por escrito, o puede ser depositada en los buzones de denuncia

ubicados en los Centros de Justicia para las Mujeres, o en las oficinas
del Organo Interno de Control.

La denunciadebe incluir una descripcion detallada de los hechos (cdmo,
cuando y doénde ocurrieron) incluyendo nombre, correo electronico y
numero de contacto, por lo contrario, la denuncia también puede ser
presentada de forma andnima.

Durante el tercer semestre se ha presentado lo siguiente:



https://redcjm.jalisco.gob.mx/paginared_buzon_quejas
https://redcjm.jalisco.gob.mx/paginared_buzon_quejas
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Quejas 2 0 2
Total 4

Mal manejo de insumos 1

Violencia Psicolégica 1

Difamacién, violencia laboral 1

Revictimizacion 1

Segun lo reportado por el OIC,
todas las denuncias cuentan con
Acuerdo de Radicacion e Inicio de
la Investigacion Administrativa, en
algunos casos ya se solicitaron
pruebas por parte de las personas
que denunciaron, para continuar
con el proceso de investigacion.

 /
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El tercer objetivo especifico del PAET 2025, es alinear este instrumento
con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025.

En los apartados anteriores se contemplan
estos indicadores dentro de cada unade las
estrategias, esto ha permitido operar a la
Red de CJM de una manera mas coordinada
para lograr las metas institucionales a
través de esta compaginacion de estos
instrumentos de planeacion, provocando
un engranaje institucional donde se
vinculan de manera mas armonica las
estrategias, lineas de accion que no solo
/ quedan plasmados en la planeacion

estrategica, sino son mas practicos de
operar a través de las cinco sedes de los CJM en favor nuestras usuarias.

Con el objetivo de darle mayor transparencia y monitoreo este apartado
se plasma el avance desagregado de la MIR 2025, por lo anterior se
presenta la siguiente tabla:

Tabla 38. Avance y semaforizacion MIR 2025.

G1-Gestion financiera de los recursos

. , . Porcentaje de
humanos, materialesy tecnolégicos

e ., informes financieros 100% 100%
desarrollada para la optimizacion de la .
L realizados
operatividad.

G1-01-Desarrollo de comprasy Porcentaje de

adquisiciones de bienes y/o servicios para procesos de 49% 100%
la operatividad del OPD Red CJM compras en proceso
G1-02-Ejercicio del recurso para la Porcentaje de

58.76% 100%
operatividad del OPD Red CJM recurso ejercido
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PGS,

G1-03-Desarrollo de

Total de proyectos de

3

5

proyectos de desarrollo de software y
telecomunicacionesy de telecomunicaciones Proyectos | Proyectos
software ejecutados
G1-04-Ejercicio de la plantilla Porcentaie de plantilla
para la operatividad del OPD J P 97.49% 85%
contratada
Red CJM
G1-05-Creacion de nuevos Total de Centros de
Centros de Justicia paralas | Justicia para las Mujeres 1 1
Mujeres Fortalecidos
G2-Gestiones de planeacion, . .
. . . Porcentaje de acciones del
administrativas, juridicasy de Proarama Anual
seguimiento desarrolladas g . . 53.90% 100%
ara el fortalecimiento Estratégico de Trabajo
P . 2025 cumplidas
institucional
G2-01- Implementacion del X .
. . Porcentaje de quejasy/o
mecanismo de seguimiento a ; .
casos de violencia denuncias atendidas a
. través del mecanismo de 100% 100%
institucional dentro de los L.
. seguimiento a casos de
Centros de Justicia para las . .
. violencia institucional
Mujeres
G2-02-Desarrollode la
coordinacion
interinstitucional para la
e P Total de documentos de 19 20
atencion integral de la . .,
violencia de género; coordinacion
? ’ interinstitucional suscritos [Pocumentos|Documentos
empoderamientoy
prevenciony el accesoala
justicia
G2-03-Formacioén Porcentaje de acciones del
especializante del personal Plan Anual de 6% 100%
para la atencion integralde la| Capacitaciones (PAC) ° °
violencia de género cumplidas
L . ., Porcentaje de mujeres
G2-04-Atencidn y orientacion . . .
. . . victimas de violencia
virtual a mujeres victimas de 52.1% 100%

violencia

atendidas a través redes
sociales
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G2-05-Creacion de herramientas
graficas para la difusion de los
servicios del OPD Red CJM

Total de
herramientas
graficas difusidony
atenciéon de
usuarias creadas

153

Herramientas

210

Herramientas

Total de
G2-06-Generacién de documentos 5 5
documentos institucionalesy institucionalesy
operativos del OPD Red CJM operativos Documentos | Documentos
creados
Porcentaje de
G3-Atencion Integral procesos de
especializada brindada a mujeres atencion
, p . . . ! 91.34% 80%
victimas de violencia de género en evaluados
el CJM con sede en Guadalajara |[satisfactoriamente
(CJM GDL)
G3-01-Fortalecimiento de la Total del personal 18 18
atencion integral especializaday | certificadoen el
con perspectiva de génerosegin| "Estandar de Personas Personas
los mas altos estandares de competencias" servidoras servidoras
calidad 0539 (CJM GDL) publicas publicas
Porcentaje de
G3-02-Impulso al usuariasen
empoderamientoy prevenciéon de rocesos de
podere y prever P _ 36.55% 70%
la violencia en razén de género en |lempoderamientoy
los CJM prevencion (CJM
GDL)
Porcentaje de
G3-03-Fortalecimiento del acceso usuarias que
la justicia en materi nal iben
a aju§ |C|ae' ' ateria p.e a d.e r.em'be L% 60%
las mujeres victimas de violencia | seguimientoen
enlos CJM materia penal
(CJM GDL)
. . . Porcentaje de
G3-04-Aplicacion de mecanismos J
de atencidn especializada de recurso de los
P lineamientos 83.67% 100%

necesidades complementarias,
con perspectiva de género

ejercido (CJM
GDL)
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G4-Atencion Integral especializada
brindada a mujeres victimas de
violencia de géneroen el CJM con
sede en Puerto Vallarta

atencioén evaluados
satisfactoriamente

Porcentaje de
procesos de

(CJIM PV)

98.07%

80%

G4-06-Fortalecimientode la

atencioén integral especializada 'y

con perspectiva de género segun

los mas altos estandares de
calidad

Total del personal

certificadoen el
"Estdndar de
competencias”
0539 (CJM PV)

8

Personas
servidoras
publicas

8

Personas
servidoras
publicas

G4-10-Impulso al
empoderamientoy prevencion de
la violencia en razén de género

enlosCJM

empoderamientoy

Porcentaje de
usuarias en
procesos de

prevencion (CJM
PV)

70%

70%

G4-11-Fortalecimiento del acceso a
la justicia en materia penal de las
mujeres victimas de violencia en
los CJM

Porcentaje de
usuarias que
reciben reciben
seguimientoen
materia penal (CJM
PV)

68.5%

60%

G4-12-Aplicacion de mecanismos
de atencién especializada de
necesidades complementarias,
con perspectiva de género

Porcentaje de
recurso de los
lineamientos
ejercido (CJM PV)

68%

100%

G5-Atencion Integral especializada
brindada a mujeres victimas de
violencia de géneroen el CJM con
sede en Colotlan

Porcentaje de
procesos de
atencién evaluados
satisfactoriamente
(CJMCOoL)

99.26%

80%

G5-08-Fortalecimiento de la
atencién integral especializada 'y
con perspectiva de género segun

los mas altos estandares de
calidad

Total del personal
certificadoen el
"Estdndar de
competencias"
0539 (CJM COL)

1

Persona
servidora
publica

1

Personas
servidora
publica
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G5-09-Impulso al
empoderamientoy prevenciéon de

Porcentaje de
usuariasen
procesos de

. . . . . 72% 70%
la violencia en razén de género en |[empoderamientoy
los CJM prevenciéon (CJM
COoL)
Porcentaje de
usuarias que
G5-10-Fortalecimiento del acceso . 9 )
a la justicia en materia penal de las reciben asesorias
J. L . . y/o 54% 60%
mujeres victimas de violencia en - .
acompafiamiento
los CJM .
en materia penal
(CJMCOoL)
G5-11-Aplicacion de mecanismos Porcentaje de
de atencién especializada de recurso de los
. P . . . 85.76% 100%
necesidades complementarias, lineamientos
con perspectiva de género ejercido (CJM COL)
. - Porcentaje de
G6-Atencion Integral especializada )
. . .. procesos de
brindada a mujeres victimas de .. o o
. . \ atencion evaluados 91.66% 80%
violencia de género en el CJM con . .
sede en Tlajomulco de Zuiiga satisfactoriamente
J 9 (CIMTLAJ)
G6-04-Fortalecimientode la Total del personal 35 35
atencion integral especializaday | certificadoen el
con perspectiva de género seguin "Estandar de Personas Personas
los mas altos estandares de competencias" servidoras  |servidoras
calidad 0539 (CJMTLAJ) publicas publicas
Porcentaje de
G6-05-Impulso al usuarias en
empoderamientoy prevencion de rocesos de
poders yprever P . 58.45% 70%
la violencia en razén de género en |empoderamientoy
los CJM prevencion (CJM
TLAJ)
Porcentaje de
G6-07-Fortalecimiento del acceso usuarias que
a la justicia en materia penal de las reciben
! P 34.18% 60%

mujeres victimas de violencia en
losCIM

seguimiento en
materia penal (CJM
TLAJ)
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G6-08-Aplicacion de mecanismos
de atencidn especializada de

Porcentaje de
recurso de los
lineamientos
ejercido (CJM

necesidades complementarias,
con perspectiva de género

ejercido (CJM
TLAQ)

48% 100%
necesidades complementarias, TLAJ) ° °
con perspectiva de género
L . Porcentaje de
G7-Atencidn Integral especializada
. R Y procesos de
brindada a mujeres victimas de g o o
. R , atencion evaluados 98.65% 80%
violencia de géneroen el CJMcon . .
sede en San Pedro Tlaquepaque satisfactoriamente
SECRES (CIMTLAQ)
G7-01-Fortalecimiento de la Total del personal 35 35
atencion integral especializaday | certificadoenel
con perspectiva de génerosegun |  "Estandar de Personas Personas
los més altos estandares de competencias" servidoras |servidoras
calidad 0539 (CJMTLAQ) publicas publicas
Porcentaje de
G7-02-Impulso al usuariasen
empoderamientoy prevencion de procesos de
. . . , . 59.11% 70%
la violencia en razén de género en |[empoderamientoy
los CJM prevencion (CJM
TLAQ)
Porcentaje de
G7-03-Fortalecimiento del acceso usuarias que
a la justicia en materia penal de las eciben
Justicia en rla penat rect 52.66% 60%
mujeres victimas de violencia en seguimiento en
los CJM materia penal (CJM
TLAQ)
. L . Porcentaje de
G7-04-Aplicacion de mecanismos
de atencion especializada de recurso de los
P lineamientos 74% 100%

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacion con base en el Tablero de Monitoreo del PAET
2025 y en el Reporte de Avance de Indicador de la Secretaria de la Hacienda Publica de Jalisco
2025 (https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/sid/introduccion ).



https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/sid/introduccion
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La MIR 2025 contiene 40 indicadores, de los cuales 38 se monitorean de
maneratrimestral los cuales son los correspondientes alosindicadores
de los niveles de Componentes y Actividades, lo anterior de acuerdo
con la Metodologia de Marco Légico (MML), por lo anterior en este
segundo trimestre del ejercicio fiscal 2025 se cuenta con avance de
este instrumento de planeacion del 55.26%, es decir, 20 indicadores se
encuentran en una semaforizacion entre moradoy verde.

En resumen, podemos agrupar los indicadores de la MIR 2025 con la
siguiente semaforizacion que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 38. Semaforizacion MIR 2025.

0 Indicadores cumplieron con mds del 100% de cumplimiento calificando con semaforo
morado (excedido).

20 Indicadores cumplieron entre el 80% y el 100% de cumplimiento calificando con
semdaforo verde (6ptimo).

9 Indicadores cumplieron entre el 60% y el 79% de cumplimiento calificando con
semaforo amarillo (Mejorable).

9 Indicadores cumplieron entre el 0% y el 59% de cumplimiento calificando con
semdaforo rojo (En Riesgo).

Fuente: Elaborado por la Jefatura de planeacién con base en el Tablero de Monitoreo del PAET 2025 y en el Reporte
de Avance de Indicador de la Secretaria de la Hacienda Publica de Jalisco 2025
(https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/sid/introduccion ).
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Con el seguimiento y monitoreo puntual de nuestros instrumentos de
planeacion seguiremos operando desde cada una de nuestras unidades
administrativas, con la finalidad de saber en cuales areas debemos
mejorar con base al enfoque de Presupuesto Basado en Resultados
(PbR), para seguir brindando los mejores servicios a nuestras usuarias,
sus hijas e hijos y victimas indirectas, dando cumplimiento a nuestras
metas institucionales, de manera clara y transparente respetando los
principios que se han establecido en el PAET 2025.

&
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. CJMs proximos

Moreno

Puerto
Vallarta
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Tlajomulco
de Zuniga
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Cobertura en medios de comunicacion
tradicionales del OPD Red de Centros
de Justicia para las Mujeres.

Sin duda uno de los
objetivos y retos de
esta administracion es
cambiar la percepcion
publica de la gran labor
que realizamos desde
la Red CJM, sin dejar de
lado que se atienden
mujeres victimas de
violencia en razon de
género y no debemos
banalizar ni minimizar
estas situaciones por exponer solo temas de color, sino encontrar un
equilibrio institucional reconociendo los problemas para poder
atenderlos de manera clara y objetiva.

Con lo anterior pretendemos consolidar una narrativa institucional
empatica, que informey sensibilice a la ciudadania sobre los servicios de
los CJM y la importancia de erradicar la violencia de géenero. Dentro de
este primer trimestre tuvimos la siguiente cobertura mediatica:

o 12 notas en medios impresos, radiofénicos y televisivos (El
Informador, Quadratin, NTR, Lider Informativo, etc).
o 20 entrevistas exclusivas en radio, TVy medios digitales.

o 2 entrevistas colectivas.

Las tematicas mas cubiertas de este trimestre fueron:
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o Reingenieria de la Red CJM Jalisco.
o Serviciosde la Red.
o Estadistica Violencia por razéon de género.
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Con base al monitoreo de
impacto en medios de
comunicacion, como se
menciond® anteriormente
se identificaron 112 notas
periodisticas, de las cuales
11 fueron negativas, 10
menciones, 41 informativas
y 50 positivas, esto se
refleja de mejorformaenla
siguiente grafica:

Tabla 39. Notas periodisticas de la Red CJM durante el primer trimestre de 2025

Impacto en Medios de Comunicacion Tradicionales

® Mencion M Negativa ™ Informativa ™ Postiva

Notas publicadas 10 11
sobre la RED CIM

0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Tomado por Jefatura de Planeacion con base a informacion elaborada por la Jefatura de
Analisis y Acciones Estratégicas.
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Conclusion y reflexion final del 3° Informe Trimestral del PAET 2025.

Con base en lo anterior damos cumplimientos a lo establecido en los
apartados Procedimiento de Evaluacion, Metodologia de Evaluacion,
Cronograma de Actividades y Plan de Comunicacion del PAET 2025, con
ello presentamosen el presente documento los principales resultados de
los programas y servicios brindados en el ejercicio de los terceros tres
meses del ejercicio fiscal 2025 a traves del monitoreo de indicadores
plasmados en accionesy actividades del OPD Red de Centros de Justicia
para las Mujeres.

Seguiremos trabajando para que en cada una de las sedes de los CJM
exista una atencion calida, humana y empatica en espacios dignos,
limpiosy seguros que garanticen a las usuarias, sus hijas e hijos, servicios
integrales que propicien el adecuado acompanamiento en sus procesos
de procuracion e imparticion de justicia, que les impulse a su autonomia
y empoderamiento desde una perspectiva de géenero para que corten el
ciclo de violencia y puedan desarrollarse para que logren sus metas y
suenos alejadas de las violencias en todas sus modalidades, tipos y
expresiones.

Por lo anterior se emite el 3° Informe Trimestral Plan Anual Estrategico de
Trabajo (PAET) 2025 del OPD Red de Centros de Justicia para las Mujeres.

ATENTAMENTE

MTRA. SOFiA BERENICE GARCiA MOSQUEDA
COORDINADORA GENERAL
DE LA RED DE CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES.
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